A fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
teriileten 2024. évben lefolytatott ellendrzéseinek orszagos szintii tapasztalatai

Az ellendrzések altalanos tapasztalata szerint a gyermekvédelmi intézmények és a
gyamhatosagok mukodését alapvetden a jogszeriiségre, a gyermekek érdekeinek szem el6tt
tartadsara és a szakmai igényességre valo torekvés jellemzi. A kormanyhivatalok és az érintett
intézmények kozotti egylittmikodés szamos esetben eredményesnek bizonyult, és hozzajarult
a felmertiild nehézségek gyorsabb azonositasdhoz, illetve kezeléséhez.

Kiemelend6 az a preventiv szemlélet, amely tobb helyen megfigyelhet6 volt: az intézmények
torekedtek arra, hogy ne csupan a jogszabalyi megfelelést biztositsak, hanem szakmai
iranymutatasok mentén is fejlddjenek. A rendszeres visszajelzések, szakmai forumok é&s
egyeztetések segitették az intézmények mitkddésének tovabbi javitasat.

Az ellenérzések soran tobb példaértékii jo gyakorlat is felszinre keriilt. Ilyen volt példaul a
gyermekjogi képviselokkel valo aktiv kapcsolattartds, az egyéni sziikségletekre szabott
gondozasi tervek alkalmazésa, valamint a kiilonboz0 szakteriiletek kozotti egylittmitkddés
intézményesitett formai. Ezek a pozitiv tapasztalatok més intézmények szdmara is kovetendd
mintat jelenthetnek.

A szakember-ellatottsag kérdése azonban tobb helyen kihivast jelentett. Kiilonosen a
pszichologusok, gyermekfeliigyelk, neveldk és fejlesztopedagdgusok esetében mutatkozott
hiany. A fluktudci6é, valamint az utanpotlas biztositasdnak nehézségei egyes esetekben
megnehezitették az ellatds stabilitasat. A fenntartok torekedtek a jogszabalyban rogzitett
minimumfeltételek teljesitésére, de az j munkatarsak betanitdsa, mentoraldsa és a rendszeres
tovabbképzések biztositasa tovabbi megerdsitést igényel.

A targyi feltételek tekintetében — kiilondsen az dllami fenntartdsu intézmények esetében — tobb
helyszinen korszeriisitésre szoruld infrastruktura, elhasznaloédott berendezések, valamint
karbantartasi hianyossagok keriiltek feltarasra. A fenntartok szdmos esetben megtették a
sziikséges intézkedéseket a feltart problémak orvoslasara, ezek nyomon kovetését a
kormanyhivatalok utdellendrzésekkel biztositottak.

A nevel0sziilé1 haldézatok mitkodése Gsszességeében stabil képet mutat, azonban a fér6helyek
bovitése €s az 1) neveldszilok toborzasa orszagszerte aktudlis €s folyamatos feladatként
jelentkezik. A jelentések alapjan kiilondsen a specidlis sziikségleti gyermekek elhelyezése,
valamint a testvérsorok egylittes elhelyezésének biztositasa okozott nehézséget.

Az adminisztrativ és dokumentacids folyamatok vizsgalata sordn jellemzden kisebb formai
hidnyossagokat, pontatlansdgokat allapitottak meg a kormanyhivatalok, melyeket szakmai
tamogatassal, irdnymutatasokkal és egyeztetésekkel segitettek kijavitani. Ez a tamogatd
megkozelités hozzajarult ahhoz, hogy a rendszer egészére nézve az adminisztrativ megfeleldség
folyamatosan javul6 tendenciat mutat.

A 2024. évi hatosagi ellendrzések részletes képet adtak a gyermekvédelmi ellatorendszer
mukodeésérol, erdsségeirdl és fejlesztendo teriileteirdl. Megallapithato, hogy a hatosadgok és az
intézmények kozotti egytittmitkddés eredmeényes volt, a feltart hidnyossagok orvoslasara célzott
intézkedések sziilettek. Az ellendrzések nem csupan az ellendrzott intézmények szdmara
jelentettek visszacsatolast, hanem szakmai parbeszédet is generaltak, amely elésegitette a



jogkovetd miikddés megerdsitését és a gyermekek szamara nyujtott szolgaltatasok
mindségének javitasat.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok teriiletén is a korményhivatalok munkatarsai
igyekeztek atfogd képet kapni az ellendrzott intézmények szervezeti kereteirdl, személyi és
targyi feltételeirdl, szakmai tevékenységérol, valamint a kotelezd dokumentécid vezetésérol.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a szocilis és gyermekjoléti szolgaltatok, intézmények
alapvetden torekedtek a jogszerti és szakszerii, a szakmai utmutatokban foglaltak szerinti
miikodésre.

E szolgaltatasok terén is jelentds kihivast okozott a szakember-ellatottsdg. A fenntartok
torekedtek a jogszabalyban rogzitett minimumfeltételek teljesitésére, de nehezen tolthetk be a
megiiresedett allashelyek, és a munkakdr betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldli
ideiglenes felmentéssel foglalkoztatottak szdma magas. Tobb helyen nem volt megfelelé a
dolgozok munkakori besorolasa. A magas fluktuacid, valamint a szakember utanpotlas
biztositasanak nehézségei e terlileten is megnehezitették az ellatas stabilitasat.

A targyi feltételek tekintetében tobb esetben a szocialis intézmények elhelyezésére szolgald
¢piiletek, azok berendezési targyai dallagdnak romlasa volt tapasztalhat6, hidnyzott a
karbantartds, illetve az akadalymentesités csak részben valosult meg az épiiletek épitészeti
adottsagaira figyelemmel.

A kotelezé dokumentacié terén jellemzOen a szakmai programok, szervezeti és miikodési
szabalyzatok hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld aktualizalasanak hianya, egyes
esetekben a dokumenticio hianyos adattartalommal vald vezetése volt tapasztalhatd. A
dokumentécios fegyelem javitasat a kormanyhivatalok szakmai tamogatassal igyekeztek
segiteni.

Jo gyakorlatként kiemelhetd, hogy egyes intézmények a koronavirusjarvany oOta tovabbra is
fokozott figyelmet forditanak a szezonalis jarvanyokra, bevitt fert6zések elkertilésére, szorosan
egyiittmiikddve a népegészségiigyi hatosaggal.

Osszességében a kisebb-nagyobb hianyossdgokat a fenntartok orvosoltak, mas esetekben
sziikség volt jogkovetkezmények alkalmazéisara (hataridé tiizése a hidnyossag, jogsértés
megsziintetésére €s a jogszerti miikodés helyreallitasara; hatosagi szerz6dés meghosszabbitasa,
megkotése; ritka esetben igazgatasi birsag kiszabésa).

A korményhivatalok szakmai egyeztetésekkel, konzulticidés lehetdség biztositasaval, a
jogszabdalyvaltozasokra vald figyelemfelhivéssal, jogértelmezési kérdések megvalaszolasaval
rendszeresen segitették a hianyossagok felszamolasat, az intézmények mitkddésének javitasat.



