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1. Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
59. § (1) bekezdése alapjan az ,,alapszolgdltatasok megszervezésével az dllam és a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi dallapotukbol, mentalis
dllapotukbdl vagy mds okbdl szarmazo problémdik megolddsdban”.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése szerint a ,, csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyijtott szolgaltatds ™.

A tevékenységet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsoloddan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsMr.) is szabalyozza.

A szolgaltatas ny(jtasat a jogalkoto6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz rendeli.

Jelen moédszertani utmutatd csaladdsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok alapszolgaltatd tevékenységének leirasat tartalmazza, fokuszalva a
felnottek ellatasara.

Az ellatast igénybevevék azonos tartalma és mindéségli ellatishoz vald jogai érvényesitése
érdekében jelen dokumentumot az agazati miniszter a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi.
A moédszertani utmutatd meghatarozza a célcsoportot, valamint az alkalmazott modszerek,
eszk0zok, beavatkozasi technikak palettajat rogziti. Az eldirt tartalmak, a cselekvések sorrendje,
a sziikséges dokumentacid, illetve mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal eldirt, illetve
szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a modszertani utmutatd. Az ilyen moédon
létrejovo szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatas gyakorlatanak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabalyokat.

1.1. Kapesolédo médszertani szakmai anyagok

o Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl. (2. kiadas, 2017.; a tovabbiakban: Segité munka protokoll)
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

o Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelg- és
jelzérendszer folyamatair6l. (4. kiadas, 2025.)
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és jelzérendszer
miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl sz6l6 modszertani utmutato. (3. atdolgozott
kiadas, 2024.)
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

e A szocialis diagnozis felvétele és alkalmazasa - Gyakran Ismételt Kérdések. (2019.)
https://szocialisportal.hu/megjelent-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-tajekoztato-a-szocialis-
diagnozis-felvetelehez-es-alkalmazasah-2/

e Protokoll a konvergencia-régioban miikod6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok és
szolgéalatok valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténd
egylittmiikodésére. (2022.)
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

e Utmutatd a  konfliktuskezelési  eljarasok  lehetéségeiben  csaladsegitoknek,
esetmenedzsereknek. (2022.)
https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-
csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-
konfliktuskezelesi-eljaras/

o A fogyatékossagiigyi tanacsadis modszertani itmutatdja. (2023.)
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/04/A-fogyatekossaqugyi-tanacsadas-
szolgaltatas-modszertani-utmutatoja_2023.07.14..pdf

e Esetnaplé. (2025.)!
https://szocialisportal.hu/valtozik-a-vezetendo-esetnaplo/

A felsorolt szabilyoz6 anyagok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
http://szocialisportal.hu/utmutatok

12025. marcius 1. napjatol az esetkezelés soran a modositott esetnaplét szitkséges hasznalni. A kitdltési utmutatot
lasd az Esetnaplohoz csatoltan.
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2. A felnétt személyek szamdra nyujtott szocidlis segitomunka célja, célcsoportja,
helye a szocidlis alapszolgdltatisok rendszerében, a csalddsegitd feladatai.

2.1. A csaladsegités célja

A csaladsegités célja, hogy az Szt.-ben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel nytijtson segitséget az egyéneknek, csaladoknak, a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamara, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
érdekében.

A szocialis segit6 munka alapja a kliens problémamegoldasanak eldsegitése a rendszerszemléletii
szocialis munka alkalmazasaval, mely soran a kliens sziikebb és tagabb szociokulturalis
sajatossdgainak figyelembevétele mellett nyajt a csaladdsegitd személyre szabott segitséget, és
biztositja a bevont szakemberek tevékenységének koordinalasat.

A szocialis munka a tarsadalompolitika, szocialpolitika elvi allasfoglalasanak, koncepcidjanak
gyakorlati megvalositasa. Alapja, hogy az egyén (igénybevevd) dnkéntesen vallalja a részvételt a
problémamegoldésban, a szocialis szakember pedig a szerz6déskotés /cselekvési terv/ értelmében
kotelezi magat a segitségnyujtasra.?

A szocialis munka a tarsadalmi problémak gyakorlati ismeretében kozvetett modon hozzajarul a
folyamatosan valtoz6 tarsadalmi viszonyok okan sziikséges szocialpolitika alakitdsahoz ¢és
hatékonyabb miikodéséhez is.

A szocidlis munka célja az egyén problémamegold6 képességének fejlesztése, megerdsitése €s a
feltart er6forrasok igénybevételével a kliens teljesitoképességének kiteljesedése, az egyén és a
forrasrendszerek kozotti kapcsolat megerdsitése, a probléma jellegéhez igazodva informacio- és
tanacsadas nyujtasa.’

2.2. A csaladsegito feladatai

A csaladsegités keretében végzett szocialis segitomunka feladatait a felnéttek ellatasaval
kapcsolatban az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), tovabba az e torvényekhez kapcsolodd végrehajtasi
rendeletek, az SzCsMr. és az NMr. szabalyozzak.

A csaladsegit6 az a személy, aki a szocialis segitd munka érdekében a jelzOrendszeri tagok és az
egyéb (tars)szakmak képviseldinek tevékenységét oOsszefogja; képesnek kell lennie a
munkatarsakkal és a kiilonb6z6 intézmények szakembereivel valo kapcsolatok kiépitésére, a veliik
valo egyiittmiikodésre; parbeszédet general; koordinal; valamint részt vesz a forrasok raszorulok

crer

2 Szili-Darok, 2008.
% Uo.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek?

korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyének,
csaladok életében jelentkezd problémak okait és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujté szerv vagy hatdsag felé;

o veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld- €s jelzorendszert miikodtet, ennek keretében
elésegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, csalad- és gyermekjoléti kozpontok, egyéb szocialis
szolgaltatok, hatdsagok, hivatalok, valamint a tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben,;

o tajékoztatast és informacid kozvetitést végez, egyéni, csoportos és kdzosségi tevékenység
szervezésével prevencios tevékenységet folytat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az egyének, csaladok életében jelentkezé problémak
megsziintetése €s életvezetési képességiik megdrzése érdekében:

o tajékoztatast ad a szocidlis, csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz vald hozzajutds modjarol,

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e segitséget nyujt az egyénnek, csaladnak a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében;

o meghallgatja az egyén, csalad panaszat és segitséget nyljt annak megoldasa érdekében;

o celGsegiti a csaladban jelentkez6 krizishelyzetek, miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat.

2.3. A csaladsegités célcsoportja

A csaladsegité egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal dolgozik; egyéni, csoportos és kozdsségi
szakmai tevékenységet végez.

A szocialis munka kompetenciakorébe tartozd problémak egyik sajatossaga, hogy a tarsadalmi
integracié zavarat jelentik. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a csaladsegité szolgaltatasaira
gyakran azokban az esetekben van sziikség, amelyekben az egyes egyének, csaladok, csoportok
és kozosségek a tarsadalom altal kinalt integracios eszk6zok segitségével nem képesek megfeleld
helyet kivivni maguknak a munkamegosztashan, érdekérvényesitésben és a szocialis kapcsolatok
fenntartasaban.

A csaladsegités célcsoportja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletének teljes
lakossaga, azon beliil egyének, csalddok, csoportok és annak bizonyos szegmensei, mint pl.:
egyediil €10k, idosek, tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal
kiizdok, hajléktalanok, fogyatékos személyek, tartds betegséggel €16k, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, egyéb szocialis problémaval kiizd6k és csaladtagjaik.

4 Gyvt. 40.§ (2) bekezdés: A gyermekjoléti szolgdlat — sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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2.4. A csaladsegités helye a szocialis alapszolgaltatasok rendszerében

A szocialis alapszolgaltatasok célja az
lakékdrnyezetében az 6nalld életvitel fenntartdsaban.

or

Szocidlis alapszolgaltatasok

Falugondnoki szolgaltatas

Tanyagondnoki szolgéltatas

igénybevevd segitése a sajat otthondban és

Szocialis étkeztetés

Szocialis konyha

Népkonyha

Hazi segitségnytjtas

Szocialis segités

l_Ll P

Személyi gondozas

Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

Pszichiatriai betegek részére
nyujtott kozosségi alapellatas

Ko6zosségi ellatasok

Y

Szenvedélybetegek részére nytjtott
kozosségi alapellatas

Y

Csaladsegités

Szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobii alapellatas

Tamogatd szolgaltatas

Személyszallitas

|

Személyi segités

Utcai szocialis munka

Hajléktalan személyek nappali
ellatasa

Idéskortak nappali ellatasa
(demens)

Nappali ellatas

Y

Pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

Y

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali
ellatasa

1. szamu abra Szocidlis alapszolgaltatasok
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Amint az abra is szemlélteti, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott csaladsegités egy
eleme a személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis alapszolgaltatasoknak, melynek
korében a csaladsegités gyakran az els6 olyan szolgaltatas, mellyel az igénybevevé talalkozik. A
csaladsegités folyamataban az igénybevevé a sziikségletek és az erdforrasok feltarasa
eredményeként keriil kapcsolatba leggyakrabban egyéb szocialis alapszolgaltatassal,
alapszolgaltatasokkal. Ehhez a feltaro munkahoz nyujt segitséget, illetve ad alapot a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok altal biztositott szocialis diagnozis.
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3. A csaladsegités sordn alkalmazott készségek, modszerek

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybevevo személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és folyamata az esetnapléban keriil rogzitésre, amennyiben a
szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. Az esetnapld
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo személy problémait, az elérendd cél érdekében a kzosen
megfogalmazott cselekvési tervet. A cselekvési terv tartalmazza részletesen a megvaldsitando
feladatokat és hataridéket, az egyiittmitkdés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgaltatokat,
intézményeket, szakembereket, a talalkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhato
eredményét, a lezaras idépontjat.®

A csaladsegités egyének, csaladok és csoportok szamdra nyujtott pszicho-szocidlis segitség,
melynek soran a segité beavatkozasok a felmeriilt sziikséglet, illetdleg a feltart probléma biologiai,
pszicholdgiai és kiemelten annak szocialis tényezoire fokuszalnak.

Az intervencio iranyulhat:
e személyen beliili valtozasokra,
e az egyén életében jelentds személyekkel vald kapcsolatara,
e szocialis kornyezet valtoztatasara.

A segit6 tevékenység soran a segit6 arra torekszik, hogy a szolgaltatast igénybevevo és kdrnyezete
kozotti kapcsolatban és magaban az igénybevevoben is valtozasok induljanak el gy, hogy
ezeknek a valtozasoknak lényeges tényezdje, alakitdja Gnmaga €s a sajat aktivitasa. A valtozasok
segitéje, facilitaloja a szocialis szakember.

Az, hogy milyen legyen a valtozas iranya, milyen célok keriilnek kitiizésre a klienssel folytatott
munkaban, fliigg az igénybevevivel kozosen kialakitott konszenzustol.

A csaladsegités elsd 1épése az igénybevevd helyzetének felmérése, aki tobbféleképpen is
megismerhet6: 6nalldé személyként, kisebb szocialis kozeg (csalad), vagy nagyobb kozeg (tagabb
csalad, barati tarsasag, szocialis intézmény, munkahely, stb.) részeként. A helyzetfelmérés alapjan
ismeretek halmaza rajzolodik ki az aktualis élethelyzetrdl, a csaladban €16 személyek pillanatnyi
fejlodési igényeirdl, sziikségleteirdl, a jelen csaladi életciklusrol. Az informaciok feldolgozasanak,
rendszerezésének eredményei Utmutatoként szolgalnak a csaladdal végzett segit6é munka
tervezését illetden.

A csaladsegitd eszkozrendszerén beliil meghatdrozhato készségek:
e aszakember empatidja,
e aszakember szakmai tudasa,
e kongruens kommunikacio.

A csaladsegitd alkalmazott eszkozrendszere:
o  Kommunikacié:
o Egyértelmt kommunikécio.
o Ert6 figyelem — verbalis, nonverbalis visszajelzés.
o Kongruencia — a verbalis kozlést kisérje hiteles nonverbalis megerdsités.
o Az igénybevevd kommunikacios korlatainak felismerése, ahhoz igazodo
kommunikacié alkalmazasa.

5 A cselekvési terv tartalmi elemeivel kapcsolatosan ldsd 5.6. fejezet.
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Informaciok gyiijtése az igénybevevd sajat és a kdrnyezetében rejlé eréforrasokra
vonatkozolag, amely az tigyféllel tortént kapcsolatfelvételtdl a zaro talalkozasig tart.
Tervezés: A csaladsegités folyamataban elsddleges szempont, hogy a valtozas az
igénybevevd aktivitdsara épiiljon, igy segitve 0t a probléma megoldésaban, eldsegitve a
megkiizdési megoldasok novekedését. A beavatkozas, a kimeneti célok, az egyes lépések
¢és a tevékenységben részt vevok feladatainak és felelosségének meghatarozasa fontos
eleme a tervezési fazisnak.

A szocialis esetmunka legfontosabb feladata az empowerment (képessé tétel): Az
igénybevevé belsd ¢és kiils6 er6forrasainak mobilizalasa, felhasznalasa a
problémamegoldas soran, a kiilsé er6forrasok elérhetdségének megteremtése, tamogatd
haldzat erdsitése.

Cél: Az igénybevevo belso erejének megerdsitése, szocialis skillek fejlesztése, hogy a
kés6bbiekben & maga is képes legyen igénybe venni, mozgdsitani a sziikséges
eréforrasokat.

Hosszt tavi cél: a késdbbiekben az igénybevevd Onalldan alkalmazza a megoldasi
stratégiakat, melyek a rendelkezésére allnak (bels6-, csaladi-, barati- €s egyéb szocialis
tamogatd erdforrasok alkalmazasaval).

Ecomap: Személyes kapcsolatok, Osszességében az egyéni ¢€s tarsadalmi
kapcsolatrendszer feltérképezése (Ecomap szemléltetése kapesolati halé felrajzolaséval).®
Genogram: A csalad akar tobb generaciora kiterjedd kapcsolatrendszerének
feltérképezése, mely kiindulopont a csaladtorténet felvazolasahoz, csaladi kapcsolatok,
kotoédések, csaladdinamika megismeréséhez. Az egyén altal megélt élethelyzetek
megértése szempontjabol fontos informaciok szerezhetdk a csaladi kapcsolatok, koaliciok,
sajatos csaladszerkezet, hazassagi kapcsolatok targyaban. Ennek eszkdze a segitd
kapcsolat elején a genogram felvétele. A csaladi események feltarasa segiti elhelyezni a
problémakat a csaladtorténet és az aktudlis szocidlis helyzet kontextusaban. A csaladfa a
tagabb csaladtorténet és a csaladi viszonyok attekintését célozza meg. A csaladfa felvétele
az életciklus valtasok nehézségeinek felfedezésére is szolgal. Lehetéséget ad a csalad
erdsségének, eréforrasainak, biiszkeségeinek felfedezésére, felismerésére.’

6 Arany & Mihalka, 2019.

" Uo.
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4. A csaladsegités igénybevétele

Fé szabaly: Minden segitségnyiijtds az igénybevevé kérésére és egyetértésével valosul
meg.

Onkéntes igénybevétel-

A szolgaltatashoz hozzajutas az igénybevevod onkéntes igénye és kérése alapjan valdsul
meg Onkéntes egyiittmiikodésével, az altala ¢s a csaladsegito altal kozosen megfogalmazott

problémak megoldasara.

A csaladsegités igénybevétele téritésmentes.

Onkéntes igénybevétel gyermekes csalddok esetében:

Gyermekes csaladok segitése esetében, amikor a tamogatds a csalad felnétt tagjai
elakadasanak, problémainak, életiikben adodo nehézségeiknek a megoldasara iranyul és
annak jellege és/vagy mértéke a gyermek(ek)et nem veszélyezteti, a kiskort érdekei a
csaladsegitd szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok és a sziilé onként vallalja
az egylittmiikodést a probléma kezelésére. Ebben az esetben gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedés nem sziikséges, az egylittmiikodés sordn a szakemberek és a sziilok altal
kozosen megfogalmazott probléma megoldasara iranyuld cselekvési terv az iranyado,
melynek teljesitését a sziilé onként vallalja.

A csaladsegit0 tajékoztatja a sziil6t, hogy amennyiben a gyermek veszélyeztetése felmeriil,
az 0 érdekében tovabbi intézkedésre keriilhet sor.
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5. A csaladsegités igénybevételének folyamata®

Kapcsolatfelvétel

Elsé interj,
sziikségletfelmérés

.| Azonnali intézkedés
>

megtétele

Sziikséges azonnali 1gen
intézkedés?
Tovabbiranyitas illetékes Szolgaltatas
szolgaltatohoz, illetékességébe <
szolgaltatashoz tartozik?
Egyuittmiikodési
PP nem . . i
Informacionyujtas, megallapodas alapjan P
lgyintézés végzett esetmunka h

sziikséges?

igen

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnoézis felvétele

|

nem Egyiittmiikodési
megallapodas megkotése

Sziikséges egyéb, szolgaltato,
intézmény bevonasa?

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Cselekvési terv készitése |:

|

Cselekvési terv
megvaldsitasa

v

Cselekvési terv
kiértékelése

h 4 nem

N

igen
Sziikséges tovabbi

Lezaras s .
- intézkedés?

2. szamu dbra: A csaladsegités folyamata

7 oer

8 Az egyes folyamatelemekhez kapcsolddd dokumenticiét és hataridéket lasd 1. és 2. szamu mellékleteket

tablazatait.




5.1. Kapcsolatfelvétel az iigyféllel, érintett személlyel

( Kapcsolatfelvétel )

v
Els6 interju,
sziikségletfelmérés

3. szami dbra: Kapcsolatfelvétel

Modja szerint:
o Onkéntes megkereséssel, amikor az iigyfél keresi fel a szolgaltatot a problémajaval,
e iranyitottan: a szolgalathoz iranyitjak az tigyfelet
o jelzés utjan (jelzérendszeri tag, allampolgar, a célcsoport érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet altal),
o delegalassal (mas szolgaltato altal).

Formdja szerint:

e szdban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irasban is rogziteni kell késobb kiildott
jelzésben, de mindenképp sziikséges a szobeli fogadast végzo altal irasban, iktatott
feljegyzéssel dokumentalni),

e irasban (levél, e-mail, hivatali kapu/cégkapu).

Cselekvések a kizvetlen kapcsolatfelvétel elott:
Tisztazand6 a megadott személyes adatok alapjan: wj/régi tigyfél.
o Ujigyfél:

o Személyes megkeresés esetén az ligyeletes csaladsegito fogadja az ligyfelet, vagy

o firasbeli kapcsolatfelvétel, illetve jelzés esetén a kijeldlésre keriilt, a tovabbi
szocialis munkaért felel6s csaladsegité foglalkozik az esettel.

e Régi ligyfél esetén eldzménykeresés a szolgalat dokumentumaiban:

o Aktiv eset: csaladsegitohdz delegalas, vagy személyes megkeresés/krizis esetén
tigyeletes csaladsegité foglalkozik vele (ha a Szocialis segitd munkéért felelds
csaladsegitd nem elérhetd);

o Lezart eset: elozmények elOkeresését kovetOen csaladsegité kijeldlése, vagy
személyes megkeresés esetén iigyeletes csaladsegitohdz iranyitas vagy krizis
esetén ligyeletes csaladsegité foglalkozik vele.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordn:
e levélben torténd megkeresés, vagy
¢ telefonos megkeresés, idopont egyeztetés, talalkozo helyének €s idejének megbeszélése, vagy
o személyes felkeresés a megadott cimen;
o sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, értesitd levél az ligyfélnek; a jelzést tevé megkeresése,
adatok egyeztetése (ha lehetséges).

Sikeres kapcsolatfelvétel utani mérlegelés:
o Sziikség van azonnali beavatkozasra?
o A szolgaltatas illetékességébe tartozik a hozott probléma?
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5.2. Elsé interju — sziikségletfelmérés

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

Azonnali intézkedés
megtétele

Sziikséges azonnali
intézkedés?

Tovabbiranyitas illetékes
szolgaltatohoz,
szolgaltatashoz

Szolgaltatas
illetékességébe
tartozik?

Egytittmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
sziikséges?

Informéacionyujtas,
lgyintézés

igen

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

A 4
Egyiittmiikodési
megallapodas megkotése

4. szamii dbra: Elsé interju - Sziikségletfelmérés

Az els6 interju célzott beszélgetés, a feltaras, a megismerés modszere, az egyiittmiikodés eszkoze.
Formai lehetnek: az informacios interju (feltard, leird jellegli a kliensszituacid megértése
érdekében), a diagnosztikus interju (milyen szolgaltatasra van sziikség), a beavatkozo6 interju
(krizis interju, az igénybevevo segitése a valtoztatas érdekében). Az alkalmazott beszélgetés soran
az egyes formai elemek nem feltétleniil kiiloniilnek el egymastol, és nem képeznek merev
kategoriat.
Az elsé interju lebonyolithat6 a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthondban.
Az elsd interju célja:

e kapcsolat kiépitése az igénybevevovel,

e problémainak megismerése,

e tamogatd 1égkor megteremtése.
A megfeleld segitségnyujtashoz szamos informacio sziikséges, amit az interjukészités soran tud
beszerezni a segitd. A problémak feltarasahoz és az ligy részleteinek megismeréséhez lehet, hogy
tobb alkalomra van sziikség. Az elsd interju alkalmaval torténik meg a kapcsolat kialakitasa és a
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segit0 munka megalapozédsa. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd tevékenységben,
melynek soran interakciot kezdeményez az interjii készitje. Az interju soran az igénybevevo
elmondja a nehézségeit, a segité megfigyel és befogad (narracid €s nyitott, tisztdzo kérdések).
Amennyiben megoldasi alternativa mertil fel, a segitd azt visszakérdezéssel megerdsiti.

Az elsd interju tartalma

Az elsd interju az igénybevevd problémdinak megismerésére, és annak feltarasara torekszik, hogy
a személyiségében milyen miikodési mechanizmusokra, deficitekre lehet szdmitani, amelyek a
probléma kialakulasahoz vezettek, valamint segitséget nyljt a megoldasi stratégia
kidolgozasahoz.

Az interji kapcsan az igénybevevl élettorténetérdl, problémairdl Osszegyijtott ismeretek
rendszerezése, strukturaldsa, a bizonytalan részletek tisztazasa, pontositasa, valamint tovabbi
relevans informaciok potlasa valosul meg.

A segito feltarja és az igénybevevdvel kozosen megfogalmazza a problémat a kovetkezd kérdések
mentén:
Mi? Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mib6l? Midta?

A segit6 értelmezi az elhangzott informaciokat, és szerkezetbe rendezve foglalja 6ssze a problémat
— helyzetelemzést végez. A segitd az igénybevevovel kozdsen eldzetes rangsort allit fel.

A megoldas iranyaba mutat6 lehetoségek szamba vétele soran a segitd feltarja az er6forrasokat, és
az igénybevevl erdsségeire helyezi a hangsulyt. (Ekkor a segitd az egyén belsé erdforrasait
kutatja, emellett kiils6 csaladi és hozzatartozoi tdmaszt keres, tovabba intézményi és szakemberek
altal nyujthat6 tamogat6 rendszerek felkutatdsaban nynjt segitséget az igénybevevd szdmara.)

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhato-e, megfelel-e az
intézmény profilja, szocialis esetmunkara sziikség van-e, ha mas segité tevékenység keriil
elétérbe? Pl.: egyéni pszichoterapia, par- vagy csaladterapia nyujthaté-e az intézményen beliil
vagy mas intézményhez kell fordulni?

Az elsd interju készitése sordn:

e az igénybevevod dltalanos tdjékoztatdst kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatds
tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, a panaszjog
gyakorlasanak maédjarol, az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjérdl, az ellatas téritésmentes igénybevételérol, az ellatott jogait €s érdekeit képviseld
ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetGségérdl), a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasairdl, a szocialis diagndzisrdl, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval
és igénybevételével kapcsolatos dsszeférhetetlenségrol, elfogultsagrol,

o Ossze kell gylijteni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapadatokat;

o attekintésre keriil az egyén/csalad élethelyzete, a hozott problémdak;

o mar ekkor elkezdddik az igénybevevdvel egyiittmikddve az ellatas soran varhat6 1épések, a
teljesitési hataridok, a tovabbi bevont szakemberek korének tervezése, meghatarozasa;

e amennyiben gyermek is érintett, fel kell tarni, hogy veszélyeztetett-e;

o sziikség esetén belsd-kiilso szolgaltatas felé delegdlas torténik.

A fenticknek megfelelden az elsd interju elsddleges sziikségletfelmérés, melynek soran
megkezdddik a problémafeltardas folyamata is — a hozott, illetve a valds és/vagy nem latszo, de
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megoldast kivano probléma. Az igénybevevo élethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati allapota, a

probléma el6adasa tdimpontokat kinal a feltard beszélgetés témakoreire, melyet a segitd szakember

pontosito, feltarast segitd, korrekcios kérdései és elemzo, értelmezd reflexioi segitségével az
igénybevevovel egyre mélyiil6 és dinamikai hatteret is azonosité modon dolgoznak fel.

Elsd interju utani mérlegelés kérdései:

Azonnali beavatkozast igényel a feltart probléma?

Csaladban €16 kiskortakra vonatkoz6 informaciok értékelése, esetlegesen mas
szolgaltatasba delegalas sziikségessége okan.

Az igénybevevd nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitdmunka eszkozeivel adekvatan kezelhetdk, vagy a segités egyéb formai
sziikségesek? Hol és hogyan érhetdék el a segités egyéb formai az igénybevevé szamara?
A felnétt igénybevevo cselekviképes-e? Ha nem, ki a gondnoka/hivatasos gondnoka? Fel
kell-e venni a gondnokkal/hivatasos gondnokkal a kapcsolatot? Ha a feln6tt
igénybevevonek a gondnokkal/hivatasos gondnokkal van problémaja, akkor azt melyik
gyamhivatalnak kell jelezni?

Ha a felnott igénybevevo cselekvoképes, de a csaladsegité benyomasa szerint dontései
meghozatalaban belatasi képességének kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre szorul,
sziikséges-e szamara dontési segitség biztositasa és ezzel egyiitt tajékoztatds nyjtasa a
tamogatd/hivatasos timogatd igénybevételének lehetoségérdl a cselekvoképességét érintd
intézkedés megtétele nélkiil?°

Ha a csaladsegit6 benyomasa szerint a felndtt igénybevevo cselekvoképessége korlatozott,
de nem all cselekvéképességet érintd gondoksag alatt, indokolt-e szdmara személyi és
vagyoni érdekvédelme biztositdsa céljabol ideiglenes gondnok vagy zargondnok
rendelése. '

Déntési pontok:

A szolgaltatas illetékességébe tartozik az eset?

Sziikséges tovabbi intézkedés?

Sziikséges azonnali intézkedés?

Sziikséges azonnali hatosagi intézkedés?

A szakmai tevékenység az els6 interjut kovetSen tett intézkedéssel lezarhatd, vagy
egylittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges?

Be kell vonni mas szakembert a szakmai tevékenységbe?

Mar az els6 interju soran felmeriilhet a sziikségessége a szocidlis diagnozis elkészitésének
az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzsere
altal, mely ujabb szempontok behozasaval segiti a csaladsegitét a kliens sziikségleteinek
feltarasa és azokra adekvat szolgaltatasok meghatarozasa tekintetében.

® A timogatott dontéshozatal jogintézményével kapcsolatos tovabbi informécidk a 14.1. Tamogatott déntéshozatal c.
fejezetben olvashatok.
10 A Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény 2:25. § - 2:27.§; Gyer. 130/B. § - 130/D. §.
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A sikeres kapcsolatfelvételt és az elsé interjut kivetd lehetséges kKimenetek:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté nem illetékes a sziikséglet kielégitésében, a
felmeriilt probléma megoldasaban. A csaladsegitd segitséget nyljt a megfeleld
szolgaltatashoz vald hozzajutasban (a szolgaltatd, elérhetdségének megadasa, sziikség
szerint id6pont egyeztetés az ligyfél részére).

Kimenet — Tovabbiranyitas illetékes szolgaltatohoz, szolgaltatashoz

A felmeriilt probléma megoldasa nem igényel egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelést.

Kimenet — Informacionyijtas, ligyintézés
Krizishelyzetben azonnali beavatkozas.
Kimenet — Azonnali intézkedés megtétele

A sziikséglet kielégitése, a felmeriilt probléma megoldasa érdekében egyiittmitkodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

5.3. Informaciényujtas — Ugyintézés

Informacionyujtas,
igyintézés

igen
Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

Y
Egytittmiikodési
megallapodas megkdtése

Lezaras

5. szamui abra: Informacionyjtas, ligyintézés

5.3.1. Informacionyujtas

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatds ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjarol, az ellatasok, szolgaltatasok tartalmardl, varhatd eredményrol, joghatasokrol,
jogorvoslatrol stb.
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Az informdcionyujtdst kivetd lehetséges kKimenetek:
o Az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése (pl. valamilyen kérelem kitoltése, vagy
dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).
Az igénybevevd Onalloan, segitség nélkiil képes tovabbhaladni, nincs sziikség tovabbi
egylittmiikodésre.

Kimenet — Lezaras
e Az informacionytjtast kdvetden az igénybevevo az ligyintézésben segitséget kér.

Kimenet — Ugyintézés

5.3.2. Ugyintézés

Az ligyfél az tigyintézésben (szocialis és mas tigyek) kap segitséget, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselekvések:
e A hozott vagy a feltart nehézséget okoz6 élethelyzet definialasa (mi az iigy?).
e A rendelkezésre alld intézmények, anyagi és személyi forrasok, jogi eszkdzok szdmbavétele.
e Azligyhoz tartoz6 feladatok, eljarasok Iépéseinek azonositéasa.

Ugyintézés 1., informdcioszerzés
Az adott ellatasokrol, szolgaltatasokrol vagy hatdsagokrol szold informacidk beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2., iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitésében, kitoltésében valo
segitségnyujtds
Az adott ellatasok, szolgéltatdsok vagy hatosagi intézkedésekhez sziikséges beadvanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitésének; nyomtatvanyok kitdltésben segitségnyujtas.
Ugyintézés 3., tovabbirdnyitds
A csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz, egyéb kiilsé szolgaltatashoz, hivatalhoz, hatdsaghoz
torténd iranyitas: szoban, irasban (brostra, tajékoztatd anyag felhasznalasaval)
e A csaladsegito tajékozodik:
o az ugyintézés targykorében (pl. jogosultsag feltételeirdl);
o szolgaltatd/hivatal/hatdsag cimérdl, nyitvatartasi/iigyfélfogadasi idejérol, kontakt
személy vagy ligyintéz6 elérhetségeirdl;
o ¢s lehetOség szerint tajékoztatja az iigyfelet a benyujtando igazolasokrol, az tigyintézéshez
szilikséges iratokrol (dokumentumok, igazolasok, stb.).
e Azigénybevevl az érintett szolgaltatonal/hivatalban/hatosagnal fog tovabbi segitséget kapni
(pl. kérelmek kitoltése).
Ugyintézés 4., személyes segitséggel (az igénybevevd allapota, 6nallé iigyintézési képessége
alapjan)
e azigénybevevl személyes kisérése mas intézményekhez, szolgaltatasokhoz;
e segitségnyujtas a sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok beszerzésében;
e meghatalmazassal az igénybevevé képviselete (pl. leletek, igazolasok beszerzése).
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Az iigyintézést kovetd lehetséges kimenetek:

A csaladsegit6 és az igénybevevo egyszeri személyes talalkozasa (egyszeri ligyintézés).
Nincs sziikség tovabbi egylittmiikdésre, €s/vagy az igénybevevo a tovabbiakban képes az
onallo tgyintézésre. Az igénybevevo szandékanak irasos rogzitése, iigyintézési folyamat
zarasa.

Kimenet — Lezaras

A csaladsegit6 és az igénybevevo tobbszori személyes talalkozasa (ligyintézés tobbszori
személyes talalkozassal).

Tobb talalkozast igényld iligyintézés elinditasa csalddsegitd kijelolésével. Az ligyintézési
folyamat végén az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése, ligyintézési folyamat zarasa.

Kimenet — Lezaras

Az ligyintézés folyamataban, vagy ahhoz kapcsoloddan tovabbi problémak, sziikségletek
meriilnek fel, amelynek kovetkeztében egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis felvétele —
Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

Amennyiben az {gyintézés tartalma az egyittmikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezeléshez kapcsolodik, az iigyintézés egyes résztevékenységi elemeit a segité folyamatban

sziikség szerint egyszeri vagy tobbszori alkalommal is végezheti a csaladsegito.

5.4. Tovabbi sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis felvétele

Egyiittmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
sziikséges?

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnodzis felvétele

A 4
Egyiittmiikodési
megallapodas megkotése

6. szamu abra: Tovabbi sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis felvétele

5.4.1. Tovabbi sziikségletfelmérés

A sziikségletfelmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zaro talalkozasig tart. Valtozo
folyamat, melynek sordn a szakember az igénybevevd erdsségeire helyezi a hangstlyt. Minél

inkabb meg tudja fogalmazni a csaladsegit6, hogy miben tud segiteni és milyen szolgaltatast tud
elérni az igénybevevd, tovabba minél egyiittmitkod6bb az igénybevevd, annal alaposabb felmérés
késziilhet a pontos tervkészités érdekében.
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Ebben a fazisban a problémaban érintettekre, kdrnyezetiikre és segitd tamaszaikra vonatkozo, az
elso interjut koveto tovabbi informaciok begylijtése, 0sszefoglalasa, elemzése és értékelése zajlik,
mieldtt a konkrét célok és cselekvések meghatarozasara, a kezelési €s megoldasi alternativak
kialakitasara keriilne sor.

Cselekvések:

o A feltaras szakasza: Tovabbi informaciok begytiijtése, 0sszefoglalasa az els6 interjun
kapott informaciok folyamatos értékelése mellett.

o FErtékelés:

o Problémék pontos meghatarozasa ¢s prioritas felallitasa.
o Szolgaltatasok korének meghatarozasa.
o Elérhet6 szolgaltatok korének ismertetése az igénybevevovel.

e Probléma megoldasi szakasz: Uj megvilagitas, elemzés. Ki nem elégitett sziikségletek
meghatarozasa, kivanalmak azonositisa, ami a célok meghatarozasa felé iranyitja a
folyamatot. Prioritasok felallitasa.

o Kobz06s célok meghatarozasa (lasd sziikséglet meghatarozasanal megfogalmazottak). Az
egylttmiikodés elérése érdekében fontos a célok klienskézpontu, vilagos, érthetd, illetve
mérheté mddon torténd, a fejlodést hangstlyozd megfogalmazasa.

e A szolgaltatasok korének meghatarozasa, az elérhetd szolgaltatdsok ismertetése az
igénybevevovel.

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szcempontok:

e Van-e siirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali intézkedés sziikséges-e?

o Sziikségletek meghatarozasa, problémak rendszerezése.

o Kiliens sajat er6forrasai.

o Kornyezet, szocialis halozatok, tamaszok, forrasok, akadalyok felmérése, elemzése. Azok
milyen elénnyel vagy hatrannyal jarnak? Van-e kockazat?

e Milyen szolgaltatas igénybevételére van lehetdség? Az milyen elénnyel, hatrannyal jar?
Van-e kockézata?

Eszkozok

Problémafeltar6 beszélgetés (ecomap, genogram készitése), kérddiv, interju, mélyinterju,
id6szakos segit6 beszélgetések, egyeztetés a csaladtagokkal, problémaban érintettektdl (szakértoi,
szakmai vélemények), informaciok kérése, csaladlatogatas, szocialis diagndzis, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, esetkonferencia, Stb.

5.4.2. Szocialis diagnozis felvétele

A szocialis diagnézis célja, hogy az igényld segitséget kapjon a szocialis diagnozist készitd
esetmenedzsertél a problémai feltarasdhoz, nehézségei felismeréséhez, és hogy az azok
megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok beazonositasra keriiljenek. A szocialis diagndzis felvételt
készitd esetmenedzser tényszerien feltarja az igényld helyzetét, és a szamara elérhetd
szolgaltatasok tiikkrében igyekszik a problémai megoldasara komplex segitséget nyljtani. Az
esetmenedzsernek ralatdsa van az adott telepiilés, a jaras, illetve a varmegye onkormanyzati,
allami, egyhézi és civil fenntartdsban miikddd szocidlis- €s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
intézményeinek elérhetéségeire, igy tajékoztatist nyujt az igénybevétel feltételérdl és
koézremiikodik a kapesolat felvételében.
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Szocialis diagnozis felvétele sziikséges, amennyiben ahhoz valamennyi érintett hozzajarul, és:

e 3z egylittmikodési megallapodés alapjan nyujtott csaladsegités keretében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasain kivill egyéb
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatdis — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele latszik sziikségesnek; vagy

o afelndtt személyek, csaladok veszélyeztetettségét és krizishelyzetét észleld jelzorendszer
tagjai (jegyzO, jarasi hivatal, szocialis-, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, partfogoi
feliigyel6-, illetve jogi segitségnyljtoi szolgalat, egyesiilet, alapitvany, vallasi kozdsség
maganszemély), vagy

e a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa
kérelmezi azt.

A szocialis diagnozis felvétele kiilonosen fontos lehet:
e a probléma mélyebb, vagy a tobb tényezd okozta, komplex probléma megértésében és
megoldasaban;
e tObb szolgaltatd, intézmény bevonasaval végzett segité folyamatban a koézds munka
megszervezése, 6sszehangolasa, koordinalasa érdekében.

5.5. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott csaladsegités

Egyitittmikodési
megallapodas megkdtése

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Sziikséges egyéb, szolgaltato,
intézmény bevonasa?

Cselekvési terv készitése [«

A 4

Cselekvési terv
megvalositasa

7. szamii dbra: Egyiittmiikédési megallapodas alapjan nyujtott csaladsegités

Az els6 interji/sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igénybevevo
nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szocialis segité munka
biztositasaval adekvatan kezelhetok-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni, tovabba
abban, hogy a feltart probléma a csaladsegités kdrében az els6 interjihoz kapcsolddo intézkedéssel
lezarhato-e.

Az igénybevevonek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgaltatas mi célbol, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgaltatasokat, milyen eljarasrend szerint fognak nyujtani szamara, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egylittmiikodés vallalasa vagy elutasitasa.
Az irasban rogzitett egyiittmiikddési megallapodas megkotése eldtt tobbszori szoban torténd
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tajékoztatas, megbeszelés €s értelmezés is sziikséges lehet ahhoz, hogy valodi megértés és vallalas
alapjan jojjon létre a szerzddeés.

Amennyiben a feltart probléma informacionytjtas vagy tigyintézés keretében nem kezelhet6 és az
eset kezelése hosszabb id6tartamot vesz igénybe, az igénybevevd egyetértésével és
egyiittmitkodésével megkezdddik a gondozasi folyamat, melyhez kapcsolodoan egyiittmiikddési
megallapodas megkotése sziikséges.

Az egylittmiikodési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jovahagyasaval, irdsban koti
meg a szolgaltatast igénybevevével és/vagy torvényes képviselsjével. !

Az egyiittmitkodési megdallapoddsban rogziteni kell:

e azigénybevevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

o az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

e azigénybevevo nyilatkozatat az egylittmitkodési szandékarol.
Fentieken tal, az egyiittmiikodési megallapodasban fel kell sorolni minden csaladtagot, akivel az
esetkezelés keretében a csaladsegitd egyiitt dolgozik, és akire a cselekvési tervben
kovetkeztetések, tevékenységek, hataridok keriilnek meghatarozasra.

5.6. Cselekvési terv készitése, megvalositasa

Az els interjut/sziikségletfelmérést, illetdleg a tovabbi sziikségletfelmérést kovetden cselekvési
tervet sziikséges késziteni. A cselekvési terv a csalddsegitd és az igénybevevé altal, a felmeriilt
sziikséglet kielégitése és/vagy probléma megoldasa érdekében kozdsen kialakitott megoldasi terv,

mely a hosszabb tavh esetkezelés alapkove.

A cselekvési terv célja:
e Rovid tava cél:
o Azigénybevevo és a csaladsegitd egyiittesen meghatarozzak a problémat, melynek
érdekében interprofesszionalis team munka is igénybe veheto.
o Sziikség esetén mas szolgaltatasok igénybevételének el0segitése.
e Hosszu tava cél:
o Az igénybevevl képessé tétele az 6nallo életvitel és mindennapi élet szervezésére,
az ¢életében megjelend problémak kezelésére.
o A sikeres megoldasi stratégak mozgositasa, ij megoldasi lehetéségek felvazolasa
és alkalmazasa.
o A kliens személyes szocialis kapcsolatainak, szakmai kapcsolatainak mozgositasa
¢és a mozgositas technikajanak részére torténd atadasa.
o Az ligyfél felruhazasa azon képességekkel, technikakkal, melyek a megkiizdési
stratégiainak tarhazat bévitik.

1 Az NMr. 8. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfelelden, ha a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmény fenntartoja vagy az onalléan gazdalkodo intézmény vezetdje az intézmény altal biztositando csaladsegitést
az intézményen kiviili szervezettel kotott ellatasi szerzodés utjan biztositja, az egyiittmiikodési megallapodast a
szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.
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A segité folyamatban egyéb szakemberek bevonasara is sor keriilhet. Ebben az esetben a
cselekvési terv elkészitéséhez esetmegbeszélés, esetkonferencia oOsszehivasa is indokolt

lehet.12

A Cselekvési tervet az Esetnaploban kell rogziteni.

A cselekvési terv elkészitése sordn fontos szempontok:

Elkészitése az érintett személlyel, csaladdal egyiitt torténik.

Alappillére az igénybevevd altal hozott és a csaladsegitével kozosen megallapitott
problémak korének pontos meghatarozasa, megfogalmazasa.

Osszedllitdsa soran f6 szempont, hogy a meghatdrozott problémék megold4séhoz rendeljen
a segit6 konkrét beavatkozasi technikakat.

Az igénybevevd altal véllalt feladatok korét képességei, készségei és lehetOségei
figyelembevételével kell meghatarozni.

Amennyiben a segitd munka a csalddban tobb személyre is irdnyul, a rajuk vonatkozd
kovetkeztetéseket, tevékenységeket, feladatokat és hataridéket a cselekvési tervben
személyenként kell részletezni.

Amennyiben az igénybevevd helyzetének megoldasdhoz mas szakmak bevonasara van
sziikség, fontos meghatarozni a bevonandd szakemberek korét. A cselekvési terv
magalkotasa soran a bevont szakemberek nevesitése sziikséges, akikkel egyeztetve
meghatarozhatok a feladatok, a segitségnyujtas gyakorisiga, modja, és a teljesités
hatarideje. Azt is rogziteni kell, hogy az igénybevevd koré szervezett segitékkel valod
egylittmikodést, tevékenységiiket az esetgazda (csaladsegitd) fogja dssze és koordinalja.
Valtozo koriilmény, uj tény felmeriilése a cselekvési terv modositasat teheti indokoltta. A
cselekvési tervben szereplé barmely résztvevo javasolhat modositast.

Amennyiben az esetkezelés soran ujabb szocialis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti
alapellatasok bevonasa valik sziikségessé, akkor el kell késziteni a szocialis diagnozist. Ezt
kdvetden a csaladsegité munkatars a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét
bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a szocialis diagnozis
elkészitését. Az elkésziilt szocidlis diagndzisban a feltart sziikségletek, sziikséges
szolgaltatasok megallapitasai figyelembevételével a cselekvési tervet modositani kell.

A cselekvési terv elemei

Problémak, sziikségletek meghatarozasa.

Ko6z0s célok, kivant valtozasok és azok rangsorolasa (rovid tavu célok, hosszua tavi célok).
Résztvevok, szerepek, feladatok, hataridok.

Alkalmazand6 beavatkozasok, modszerek, szolgaltatasok.

Talalkozasok szama, gyakorisaga, lemondasanak modja.

Ko6z6s munka elérehaladasanak nyomonkdvetése, annak modja, mddszere, kijeldlve a
problémamegoldé folyamat szakaszait.

A varhat6 befejezés ideje.

Egyéb tartalmi meghatarozas (pl. talalkozasok lemondasanak modja).

12 A7 esetmegbeszélésre, esetkonferencidra vonatkozo részeket Id. 13.3 fejezet.
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A cselekvési tervben fel kell tiintetni annak elkészitése idejét, tovabba a csaladsegito és az
igénybevevo mellett minden olyan személynek ala kell irnia, aki a tervben feladatot kapott.
Az alairt cselekvési tervrdl az azt alaird személyek részére masolati példanyt kell adni.

Cselekvések:

Cselekvési terv elkészitése, megfelelé munkaformak kivalasztasa.

Cselekvési terv minden résztvevovel torténd megismertetése, alairasa.

Cselekvési terv megvalositasa. '

A cselekvési tervet a segité folyamathoz igazodva sziikség szerint, de legalabb
félévente feliil kell vizsgalni, értékelni kell. Amennyiben a feliilvizsgalat
eredményeképpen indokolt és/vagy a cselekvési tervben foglalt feladatok részben
teljesiilnek, de még felmeriilnek ujabb megoldandd problémak, a cselekvési terv
modositasara van sziikség.

Az esetvezetés dokumentaciojat a vezetd/szakmai vezeto 6 havonta ellendrzi.
Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén /ha ijabb probléma nem meriil fel/ az eset
lezarasa.

A cselekvési terv készitésével kapcsolatos lehetséges kimenetek:

Amennyiben a probléma megoldasahoz esetkezelés sziikséges, illetve az igénybevevo
igényli a tovabbi segitséget a probléma megoldasahoz, a csaladsegitd az igénybevevo
részére tajékoztatast nyujt a kitlizott cél elérését lehetové tevd megoldasi alternativakrol
(hozzajutas, igénybevétel, egyes lehetoségek elényei és hatranyai). A cél elérése érdekében
a meghatarozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irasban rogzitik a
csaladsegitd és az igénybevevd feladatait, vallalasait, a megvalositas 1épéseit (eszkoz,
modszer, kitlizott hataridd). A cselekvési tervet mindkét fél alairasaval latja el, mellyel az
abban foglaltakat kolcsondsen elfogadjak.

Ha a feltart probléma megoldasahoz egyéb intézmény/szolgaltatas bevonasara Keriil
sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel modja. A
csaladsegitd informaciot ad az ellatas elérhetdségérdl, az igénybevétel feltételeirdl. Igény
szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl. id6pontot kér).

Kimenet — Cselekvési terv készitése — Egyéb szolgaltato, intézmény bevonasa

Ha az igénybevevo nem egyiittmiikodo a cselekvési terv elkészitésében, a segité munka
lezarasra keriil.

Kimenet — Lezaras

13 Az esetvezetéshez kapcsolodd hasznos szakmai informéciokat tartalmaz a Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében biztositott segité munka folyamatair6l cimii szakmai szabalyozd: Gondolatok az esetvezetés
intenzitasarol, a személyes kapcsolattartasrol cimii fejezete.
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5.7. Lezaras

Cselekvési terv
kiértékelése

nem 1gen “_.-»-"“"S‘zolgéltatég"'"-.A
: illetékességébe

tartozik? .

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

Lezaras

8. szamii dbra. Lezdrdas

A csaladsegités id6hataros szakmai tevékenység. A cselekvési tervet legalabb félévente, illetve
sziikség szerint feliil kell vizsgalni, értékelni kell. A csaladsegitd, a kliens és sziikség szerint a
csalad, valamint az esetkezelésbe bevont egyéb segitok kdzosen értékelik a megtett utat, a terv
végrehajtasat; megvizsgaljak az igénybevevo helyzetét, a tervkészitésnél szamba vett
problémakat; szamadast készitenek az elért eredményekrdl; dontést hoznak a tovabbi munka
folyamatarol, annak feltételeir6l vagy az eset lezarasarol.

Megvalositott cselekvési terv esetén — ha tovabbi szocidlis segité tevékenység nem indokolt,
és/vagy arra az igénybevevo nem tart igényt — az eset lezarasra keriil.
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6. Csaladi esetkezelés

A tobbtagu, teljes csaladot érinté probléma esetén a csaladi esetkezelés javasolt, valamint a
diszfunkcionalis csaladi kapcsolatokkal Gsszefiiggésben alloé probléma esetén is ez az adekvat
professzionalis valasztas.

A munka folyamata:

o A kapcsolatfelvételt megel6z6 fazisban (pl.: jelzérendszer tagjai, hatdsagok, természetes
személyek bejelentései) tovabbi informacid kérése, amennyiben a kliensrdl szarmazd
elsddleges informacio forrdsa nem maga az igénybevevo.

o Kapcsolatfelvétel.

o Elso talalkozas egyediil a klienssel.

o A sziikségletek feltarasakor legalabb egyszer talalkozzunk ugy a csaladdal, hogy minden
egyiittéld csaladtag jelen van.

e (saladlatogatas soran megismerhetd a kliens viselkedése sajat kdrnyezetében, esetenként
a csaladtagok személye és viselkedése is. Lakasuk koriilményeirél is atfogd kép kaphato.

o Az egyiittmiikodési megallapodast azon csaladtagoknak kell alairniuk, akikkel egyiitt
dolgozik a csaladsegito.

e A probléma k6zos meghatarozasa és a Cselekvési terv elkészitése nagyobb kihivas, hiszen
minden csaladtagnak ezt el kell fogadnia. A cselekvési terv megvalositasa:— feladatok
konkrét 1épésekre bontasa, kolcsonds visszajelzés az elért eredményekrol, szociokulturalis
eréforrasok  mozgodsitasa. Sziikség esetén a cselekvési terv feliilvizsgalatara,
kiegészitésére, 0j cselekvési terv elkészitésére keriil sor.

¢ A munkafolyamat lezarasa — kozds terv sikeres végrehajtasa esetén. Sikertelenség esetén
Uj terv készitése, vagy amennyiben mas szakember segitségére van sziikség, annak
bevonasa, illetve az eset atadasa.

6.1. Csaladi dontéshozo konferencia

A csaladi dontéshozo konferencia lehetdséget teremt a csalad és a kornyezete szamara, hogy sajat
er6forrasaik felhasznalasaval a rendelkezésiikre allo feltételek kozott sajat megoldasi stratégiat
dolgozzanak ki a problémajuk kezelésére. LehetOséglik adodik arra, hogy bevonjak az iigy
megoldasaba mindazokat a személyeket, akik hajlandok egyiittmiikodni. A mddszer lehetoséget
biztosit arra, hogy a csaldd marad a probléma gazddaja, sajat kultarkorén beliil prébal megoldast
talalni a fennallé problémakra.

A csaladi dontéshozo konferencia levezetését egy fliggetlen koordinator segiti, aki lehet a
csaladsegitd, vagy hivhato a csalad- és gyermekjoléti kozpontbdl szakember.
6.2. Csaladterapia

A csaladterapia rendszerszemléletii megkozelitést alkalmaz, figyelembe véve, hogy a csaladtagok
kdlcsondsen hatnak egymasra, és a rendszer egésze tobb mint a részek 0sszessége. A terapia célja
a csaladi diszfunkciok felillvizsgalata és megvaltoztatasa, nem pedig egy adott tiinet
megsziintetése. A folyamatot képzett terapeuta vezeti.
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1. Azonnali intézkedeés, beavatkozas krizis esetén

Azonnali intézkedés
megtétele

Sziikséges azonnali
intézkedés?

Tovabbiranyitas illetékes Szolgaltatas
szolgaltatohoz, illetékességébe
szolgaltatashoz tartozik?

Egyiittmiikodési
P nem . . -
Informacionyujtas, megallapodas alapjan P
ligyintézés végzett esetmunka -

sziikséges?

igen

Tovébbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

A 4
Egytittmiikodési
megallapodas megkotése

9. szamui dbra: Azonnali intézkedés

A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett €szleld és jelzorendszer
folyamatairdl cimli szakmai szabalyoz6 Il. fejezete részletes leirast tartalmaz az azonnali
intézkedést, beavatkozast igénylo krizishelyzet jeleirdl, tiineteirdl, ezért e modszertani Gitmutatd
kizarolag a szakmai cselekvések targyaldsara szoritkozik. Mindazonaltal, itt is fontos
megjegyezni, hogy a krizisre utald élethelyzetek felismerése elmélyiilt és kompetens szakmai
tudast feltételez. Ezért az esetlegesen felmertiilé dilemmak, bizonytalansagok feloldasa érdekében
javasolt a szakmai vezetével torténd gyors konzultacio, a kozos gondolkodas a szakmai teamen
beliil a csaladsegité szakemberek korében, illetve egyéb szakemberek, intézmények, hatosagok
bevonasa a munkafolyamatba.

Szempontok a segitségnyuijtds sordn:

e Szocialis krizishelyzet kialakulhat varatlan esemény hatésara is, elére nem lathaté modon.

e Sgzocialis krizis esetében az egyén az Ot koriilvevo tamogatd rendszerek (kozosség,
munkahely, csalad, baratok) meggyengiilése, hidnya kovetkeztében jut el a Iélektani
krizisig.

o A krizis pl.: munkanélkiiliség, tartos munkaképesség-csokkenés, hajléktalansag, valas,
adossag felhalmozasa, betegség, haldleset, bantalmazas, hozzatartozoi erdszak esetén
alakulhat ki.
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o Legstlyosabb a szocialis krizishelyzetek halmozodasa.

o [ ¢lektani krizis soran az egyén valsaga atterjedhet kdrnyezetére is.

e A krizishelyzet kezelése az els6 talalkozassal le nem zarhat6 segitd folyamat.

o A krizishelyzet esetén torténd beavatkozads célja: problémafokusza megkozelitéssel
megkeresni a problémat és felismerni a megoldast.

e A siirgésségi helyzet az életveszélyt vagy a karosodas lehetdségét felvetd helyzet
figyelembe vételét és az azonnali beavatkozas sziikségességét is jelenti (pl. bantalmazas -
csaladon beliili er6szak, ongyilkossagi veszély).

o A beavatkozas forméaja és intenzitasa fiigg attol, hogy az adott szolgaltatd milyen személyi
feltételekkel, szolgaltatasi palettaval, illetve milyen kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

A csaladsegitének az elsé talalkozas alkalmaval fel kell mérnie, hogy van-e Krizis, és ha igen,
a Kkrizishelyzet koriilményeit, és mérlegelnie kell a megoldashoz sziikséges
kompetenciahatarokat.

A Kkrizisintervencionak kiilon szakmai technikaja van. Krizishelyzetben a segit6 beszélgetést
kovetéen a csaladsegité mérlegeli, hogy milyen szakembereket kell bevonni a krizis kezelése
érdekében.

A krizisintervencio sordn:

o Kiilonos hangsulyt kell fektetni az empatikus, elfogado, Gszinte, timogatd és kongruens
kommunikaciora.

o A tovabbi segitségnyujtas megtervezése keretében torekedni kell a krizishelyzetet kivaltd
probléma konkrét meghatdrozasara, a természetes tamaszként bevonhatd személyek
korének felderitésére (ecomap készitése), tovabba egyéb szakemberek bevonasa (team
munka) sziikségességének felmérésére.

o Megoldasi terv készitésére keriilhet sor, melynek fokuszaban a problémamegoldas all.

e Tovabbi cél a jovOépités, az aktivitas fenntartasa.

o A segitd tevékenység az egyensulyi allapot helyreallitasara, a besziikiiltség oldasara, a
problémamegoldd eszkdzok helyreallitasara, az alkalmazkodéds elGsegitésére, a
ventillacios igények kielégitésére, a sz&lsGséges érzelmek kezelésére iranyul.

¢ Amennyiben sziikséges, kozre kell miikodni pénzbeli vagy természetbeni tdmogatasok,
illetdleg a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatasok igénylésében.

e Kirizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 6ran
beliil, ezt kovetden torténik a dokumentacio lebonyolitasa.

A krizishelyzet kezelése esetén az elso talalkozassal nem zarhaté le a segit6 folyamat, kivéve
amennyiben mas szakember vagy intézmény atvette a kriziskezelést!

Az azonnali beavatkozdst, krizisintervenciot kovetd lehetséges kimenetek:
e Az azonnali beavatkozast kovetéen tovabbi intézkedés sziikséges, mely a szolgaltato,
intézmény illetékességébe tartozik.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés, szocidlis diagnozis felvétele — Cselekvési
terv készitése
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e Az azonnali beavatkozast kovetden tovabbi intézkedés nem sziikséges (pl. az esetkezelés
egyéb személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatd, intézmény illetékességébe tartozik és
az esetet atvették).

Kimenet — Lezaras

Bantalmazassal kapcsolatos krizishelyzetre vonatkozéan lasd még ,,9. Szocialis munka felnétt
személyek bantalmazésa esetén” cimii fejezetet.

7.1. Krizis prevencio

A mar gondozasban allo egyének és csaladok esetében fontos, hogy ismerje a segité az
egyén/csalad anamnézisét, élethelyzetét és a csalad életciklusdval jard valtozasok kezelésére
vonatkozd megoldasi stratégiait. Ezen informaciok birtokaban segitd beszélgetés keretében
nyljtott szocialis segitd munkaval, vagy egyéb segité tevékenységek bevonasanak
megszervezésével megel6zhetd a krizishelyzet kialakulasa, vagy a mar kialakulo krizishelyzet
esetén annak kezeléséhez kap segitséget a csalad.

A megelozés tevékenységei:
o Helyzetfelismerés.
o Egyéni segito beszélgetés.
e Szocialis készségek fejlesztése.
o Kommunikacios készségek fejlesztése.
e Probléma megoldo6 készségek fejlesztése.
o Erdforrasok feltérképezése.
o Sériilekenység kockazatanak csokkentése.
o Segit0 szolgaltatasok igénybevételének szervezése.
o Csaladi esetkezelés.
e Csoport szervezés.
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8. Specidlis sziikségletii felnottek szamdra nyujtott szolgdltatds

A specialis sziikségletekkel rendelkezok és hozzatartozoik részére nyujtott csaladsegités soran
figyelembe kell venni az adott ellatotti csoport specifikumait.

A csaladsegito kiemelt feladata, hogy megismerje a helyben és az ellatasi teriileten elérhetd,
a specialis sziikségletekkel rendelkezo6 igénybeveviok és hozzatartozoik altal igénybe vehet6
szolgaltatasokat, azok igénybevételéhez résziikre segitséget nyijtson.

A segitségnyujtas kozos, minden specidlis sziikséglettel rendelkezd csoportra vonatkozo
tartalma:
e A segit6 mindig tekintse partnernek a fogyatékos személyt.
o Helyzetértékelés: Informacié Osszegylijtése és informacidé nyujtasa az igénybevevo
allapotardl (egészségiigyi €s szocialis helyzet).
e Annak feltarasa, hogy milyen mértékben képes tigyeit intézni, mivel lehet 6t tdmogatni?
Az 0nall6, oOnrendelkezd ¢letéhez igényel-e tamogatast? Mennyire Onellato,
cselekvoképes-e (amennyiben cselekviképessége korlatozott, van-e gondnoka, illetve, ha
nincs, sziikséges-e szamara gondnok kirendelése), tamogatott dontéshozatallal torténd
segitése indokolt-e.
e Allapot elfogadasanak segitése (diagnozis felallitasakor és allapotvaltozasok esetén is);
O6nmarcangolas, lelkiismeretfurdalas érzésének enyhitése.
o Sziikséges ellatasok felkutatasa, szolgaltatasba iranyitas, ligyintézés segitése.
o Tamogat6 kozeg kialakitasanak segitése: csaladtagok, baratok, ismerdsok.
o Hozzatartozdi csoportba jutas eldsegitése, csoport szervezése és miikodtetése.

8.1. Fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

Fogyatékos személy: az a személy, aki tartdosan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozodasaval — ¢l, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.*

Fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi
vagy érzékszervi karosodassal €1, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.®

A fogyatékos személyek, valamint hozzatartozoik tekintetében javasolt a teriiletileg illetékes —
kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpontok keretében miikodé — fogyatékossagiigyi tanacsadok
megkeresése és a velik vald egylittmiikodés, adott esetben bevonva Oket az esetkezelés
folyamatéba.

A fogyatékossagiigyi tanacsadok altal biztositott szolgaltatasok:
o informacionyujtas, tajékoztatas,
e konzultacio,
e cgyéni és csoportos szemléletformalas,
e adott esetben koz0s esetvitel.

14 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. tdrvény 4. §.
15 A Fogyatékossaggal €186 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény és az ahhoz kapcsol6dé Fakultativ Jegyz8konyv
kihirdetésérdl sz6lo 2007. évi XCII. toérvény 1. cikk.
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A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja, hogy hosszu tdvon hozzajaruljon a fogyatékossaggal €16
személyek 0©nall6, oOnrendelkezd, aktiv életviteléhez, tamogatd szolgaltatdi kornyezet
kialakitasahoz, a teljes és hatékony tarsadalmi részvételhez és befogadashoz.

A szolgaltatas biztositasanak célja, hogy:

o cldsegitse a fogyatékos személyek, csaladtagjaik, hozzatartozoik, illetve a velilk
foglalkozo szakemberek szamara a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést;

e a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzéajaruljon az
egyének, a csaladok, valamint az egyes kozosségi csoportok jollétéhez, fejlodéséhez,
tovabba a szocidlis kdrnyezetiikhoz valé alkalmazkodéashoz;

e cgységes ¢s atlathato kliensutat alakitson ki, tegye lehetdvé a koordinaciot és a nyomon
kovetést;

o kiegyenlitett ellatast biztositson az ellatasi teriileten;

o cldsegitse az agazatok és szakmak kozotti egylittmiikodést a célcsoportok hatékony
segitése érdekében;

o rendelkezzen a célcsoportok szdmara hozzaférhetd informéaciokkal;

e (sszehangolja az egyéni és helyi tarsadalmi er6forrasokat.

A fogyatékossagiigyi tanacsadd feladatait az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programban
meghatarozott alapelvek mentén (prevencid, oOnrendelkezés, teljes és hatékony tarsadalmi

részvétel, egyetemes tervezés, semmit rolunk nélkiiliink, hatranyos megkiilonboztetés tilalma,
indokolt elényben részesités, szubszidiaritas, ésszerii alkalmazkodas) végzi.

8.1.1. Fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatas

A jogszabalyok figyelembe vételéevel az alabbi fogyatékossig tipusokkal taldlkozhat a
csaladsegits:®

o latasi fogyatékos személyek,

o hallasi fogyatékos személyek,

e beszédfogyatékos,

o ¢rtelmi fogyatékos személyek,

e autista személyek,

e mozgaskorlatozott személyek,

¢ halmozottan fogyatékos személyek,

e pszichoszocialis fogyatékos személyek,

o cgyéb fogyatékossaggal é16 személyek.

Fogyatékos személyek korében végzett tevékenység soran kiemelt figyelmet kell forditani emberi
meltosaguk, személyiségi jogaik és értékeik megdrzésére, specialis sziikségleteik mellett egyéni
és az altaluk megfogalmazott igényeikre. Kiilonbséget kell tenni az esetkezelésben a
fogyatékossaggal €16 személy életkora, illetve a fogyatékossag fennallasanak idotartama alapjan.
Fontos, hogy paternalista megkdzelités helyett a felnétteket kezeljiik felnéttként. A dontéshez valo
jog, az Onallo, aktiv élethez vald hozzaférés, a képességekbdl kiinduld rehabilitacié vagy
habilitacié a szocialis munka f6 teriiletei lehetnek. Az aldbbiakban a fogyatékossag tipusatol
fiiggden a kovetkezokre sziikséges figyelmet forditani a szolgaltatasnyujtas soran.

16 A fogyatékossagi tipusok bemutatdsa a Szakmai ajénlas timogat6 szolgalatok részére (4. atdolgozott kiadas) 2024
c. dokumentum alapjan késziilt.
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8.1.2. Latasi fogyatékos személyek segitése

Latasteljesitmény alapjan harom nagy csoportot Kiilonitiink el:

Vak emberek (fényt sem érzékelnek, fehér bottal kdzlekednek).

Aliglaté emberek (nagyméretli targyakat érzékelnek, tapintassal olvasnak és altalaban
fehér bottal kézlekednek).

Gyengénlaté emberek (latasukra tamaszkodnak, altalaban nem hasznalnak fehér botot és
kiilonb6z6 optikai segédeszkdzokkel sikirast olvasnak).

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

A latasi fogyatékos személynek mindig meg kell adni a lehetéséget, hogy tudja, kik vannak
jelen a helyiségben, ezért a segité szakember bemutatkozaskor és beszélgetéskor is
nevezze meg a partnereit — kiilénosen az elsé talalkozas alkalmaval.

Vak vagy aliglaté személy melldl kizarolag akkor tavozzon, ha eldtte tudatja vele, hogy
elmegy, és kozdlje azt is, ha visszatért. Kellemetlen helyzetbe hozhatja a latasi fogyatékos
személyt, ha 6 még besz¢l a csaladsegit6hoz, de a masik fél mar nincs mellette.

Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért a segité szakember mindig szoljon,
ha hozzaér a latassériilt személyhez, ezt ne tegye varatlanul

A latasi fogyatékos személy a szdmara megszokott kornyezetben él, ezért kiilondsen
fontos, hogy a segitd szakember ne valtoztasson rajta, mert abban a targyak, és azok
egymashoz viszonyitott helyzete a latasi fogyatékos személy szamara a mindennapi
tevékenységei soran a tajékozodas alapjat képezik.

A latassériilt személy képes irni és olvasni, csak ehhez specidlis eszkozoket és
alkalmazasokat hasznal. Dokumentumok alairasakor a segitonek meg kell kérdeznie a vak
személyt, hogy miként nyujthat segitséget.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utin mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)

keriilendd, sérté kifejezés

kell tenni kell tenni
vak
liglato .
agia (,) oy latassériilt vilagtalan
gyengénlatod

latasi fogyatékos

8.1.3. Hallasi fogyatékos személyek segitése

A siket és nagyothalld emberek helyzetére jellemz0, hogy fogyatékossaguk elsdsorban a nyelvi
funkciokra hat ki, érintve mind a beszédértés, mind a nyelvi megnyilatkozasok, az aktiv beszéd

teriiletét.
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Hallasteljesitmény alapjan két nagy csoportot Kiilonitiink el:

A siket emberek nem rendelkeznek hasznosithatd hallasmaradvannyal, altalaban nem
viselnek hallokésziiléket, mert hallasallapotuk hallokésziilékkel sem korrigalhato. A
hangzo6 nyelv helyett jelnyelvet hasznalnak.

A nagyothallé személyek halldsmaradvannyal rendelkeznek, tobbé-kevésbé megértik a
hangzo beszédet. A jelnyelvet jellemzéen nem ismerik, de vannak koztiik, akik személyes
kapcsolataik révén ismerik és maguk is szivesen és szinvonalasan hasznaljak a jelnyelvet.
Gyakran hallokésziiléket vagy mas segédeszkozt viselnek.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

Hivja fel magara a siket vagy nagyothalld személy figyelmét, miel6tt beszélni kezd.
Szolitsa a nevén, ha ez sikertelen, a vall érintése, egy diszkrét intés, vagy egyéb
visszafogott, de jol 1athato jel is alkalmas a figyelem felhivasara.

Vezesse be a fogyatékos személyt a beszélgetés témajaba. A siket embernek sziiksége van
arra, hogy elore tudja, milyen témaban fognak beszélgetni, azért, hogy beillessze a hasznalt
fogalmakat, amelyek segitik a beszélgetés folytatdsdban. Ez kiilonosen fontos olyan siket
emberek esetében, akik a szajrol olvasasra tdmaszkodnak.

Beszéljen lassan és tisztan, de ne kiabaljon, tilozzon, vagy tilartikulaljon. Az eltalzas és
a szavak talhangsulyozasa eltorzitja az ajakmozgasokat, ezaltal még nehezebbé téve a
sz4jrol olvasast. Minden egyes szot probaljon meg erdltetés vagy fesziiltség nélkiil ejteni.
A révid mondatokat konnyebb megérteni, mint a hossziakat, a sokszorosan dsszetetteket.
Ha a hallokésziiléket hasznald személy visszakérdez, nem kiabalva, de hangosabban
ismételje meg mondanivalojat.

Tartson szemkontaktust a siket személlyel. A szemkontaktus alatdmasztja a kdzvetlen
kommunikacio érzését. Akkor is, ha jelnyelvi tolmacs van jelen, tovabbra is beszéljen
kozvetleniil a siket személyhez. Ha a sziikség ugy kivanja, 6 fog a jelnyelvi tolmacshoz
fordulni.

Kertilje azt, hogy egy fényforras (mint pl. ablak, vagy éles fény) eldtt alljon. Az arcon
kialakul6 ragyogas és arnyék csaknem lehetetlenné teszi a siket személy szamara a szajrol
olvasast.

Legyen a siket emberhez udvarias beszélgetés kozben. Ha csong a telefon, vagy valaki
kopog az ajton, kérjen bocsénatot a siket személytdl és kozolje vele, hogy felveszi a
telefont, vagy valaszol a kopogasra.

Ha a hallasi fogyatékos személy kommunikaciot segitd eszkozt hasznalt, szanjon idot az
eszkoz hasznalatanak megismerésére.

ajanlott kifejezés elfogadhaté kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utin mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)

keriilendd, sérté kifejezés

kell tenni kell tenni

siket siiket
n.agyot’hallo hallassériilt nem hallo ’
siketnéma nehezen hallo
hallasi fogyatékos stiketnéma
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8.1.4. Beszédfogyatékos személyek segitése

A beszédfogyatékos személyek kozé egyrészt azok az ép hallassal rendelkez6 emberek tartoznak,
akiknél a beszédfejlodés menete nem indul meg, koérosan késik, vagy valamelyik teriileten
rendellenesen miikodik. A beszédfogyatékossag legjellemzobb jegye a kommunikacios zavar.
Hianyzik vagy torzul a hangzé beszéd, vagy annak folyamatossiga, ritmusa, valamint az
artikulacid, tovabba sériil a beszéd megértése, jellegzetes hibak mutatkoznak az irdsban. A
beszédfogyatékossag megjelenhet a beszédfejlodés kiterjedt és hosszan tartdé elmaradasaban, a
beszédfolyamatossag, a beszéd- és hangképzés sériiléseiben egyarant.

A kommunikacio soran az alabbiakat javasolt szem eldtt tartani:

e Biztositson elég idot a beszédfogyatékos személlyel torténd kommunikaciora, egész
figyelmét szentelje neki, hallgassa végig tlirelemmel és megértéssel, timogatdan.

o Legyen kéznél papir, ceruza, vagy okos eszkoz, amivel kdolcsondsen leirhatjuk,
lerajzolhatjuk a megosztani kivant informaciot. Segitség lehet a gesztusok hasznalata.

e Vilagosan, érthetden, de természetesen beszéljen a beszédfogyatékos személlyel, hagyjon
szamara elég id6t a valasz megfogalmazasara és a valaszadasra.

e Diagnozistol és a fogyatékossag mértékétol fiiggden (pl. afdzias vagy értelmi
fogyatékossaggal €16 személy esetében) sziikséges lehet a lassabb beszéd, a rovid és
egyszeri mondatok hasznalata, vagy a mondat akar tobbszori megismétlése, illetve
masképpen valé megfogalmazasa. Segithet az eldontendé kérdések hasznalata, amire
igennel vagy nemmel tud valaszolni a beszédfogyatékos személy.

e Torekedjen az informalis, hétkdznapi nyelvezet hasznalatara.

e A kommunikéicié sordn fontos a szemkontaktus megtartasa, ha a beszédfogyatékos
személy nehezen fejezi ki magat (pl. dadog), ne nézzen félre.

e A kommunikacié sordn egy adott témara fokuszaljon, ha sziikséges, a mondanivaldt
ismételje meg mas kifejezésekkel. Ne tegyen ugy, mintha értené a beszédfogyatékos
személyt, amennyiben nem érti. Ez esetben keresse meg azt a modot, modszert, eszkozt,
amivel a kolcsonos megértés 1étrejohet.

o Fontos szem el6tt tartani, hogy a kifejezéképességnek a beszéden kiviili részei a gesztusok
¢s mimika, tovabba segitséget nydjthatnak AAK modszerek, eszkdzok.

ajanlott kifejezés elfogadhatd kifejezés
a jelzd utan mindig fénevet | a jelz6 utan mindig fénevet

Keriilendé. sérté kifeiezé
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek) eriilends, sertd kifejezes

kell tenni kell tenni
dadogos
beszédfogyatékos - posze
selypito

8.1.5. Ertelmi fogyatékos személyek segitése

Az értelmi fogyatékossag atfogo kifejezése mindazoknak a kiilonbozd stlyossadgu allapotoknak,
melyekre els6sorban az altaldnos értelmi képesség karosodasa, fejlodésének széleskorli és
szamottevé lelassulasa, igy az értelmi teljesités jelentds elmaradasa a jellemzd. Befolyasolja a
személyiségfejlodést, a kommunikaciot, a tajékozodast, a tanulast, a tarsadalmi alkalmazkodast (a

részleges onalldsagtol a teljes fliggésig). Az érintett személyek eltérdek az értelmi miikodésiik
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szinvonalaban, az iskolai és munkahelyi bevalashoz sziikséges képességeikben ¢s a kiséro érzelmi,
fizikai vagy orvosi feltételek vonatkozasaban.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

A segitd folyamat tervezésének alapja az értelmi fogyatékos személy sajatos, egyéni
sziikségleteinek figyelembe vétele, a kornyezeti tényezdk és kapcsolati rendszerének
megismerése, lehetdség szerint az érintett bevonasaval. Mindig a meglévd képességek
felmérésébol sziikséges kiindulni a segitd folyamat tervezésekor.

A szolgaltatasnyujtas soran torekedni kell a tolerans, tdmogatdé magatartasra,
dontéshelyzetben mindig meg kell adni a megfeleld mennyiségli informaciot,
elmagyarazni esetleg az ligymenetet, a dontések kovetkezményeit.

A szolgaltatdsnyujtas sordn tobb kommunikdcidés sajatossag 1éphet fel, ami nem
megszokott. Ezekben az esetekben érdemes az elején egyeztetni az ellatott szamara
megnyugtatd kommunikacios és viselkedési formakat. Példaul ha az igénybevevd keriili a
szemkontaktust, tartsa tiszteletben.

Ha az igénybevevd kommunikaciot segitd eszkozt hasznalt, a Dbiztonsagos
szolgaltatasnyujtas érdekében a segitséget nyujtd szakembernek el kell sajatitani az eszkoz
hasznalatat.

Fontos, hogy a kommunikaciot, a megértést az egyéni képességekhez mérten tamogassuk.

ajanlott kifejezés elfogadhaté kifejezés

a jelzdé utan mindig fénevet | a jelz6 utan mindig fénevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)
kell tenni kell tenni

keriilendd, sérté kifejezés

értelmi fogyatékos

Iméid

értelmileg akadalyozott értelmi sériilt Syl
, ] elmebeteg

tanulasban akadalyozott debil

szellemi fogyatékos

8.1.6. Autizmus spektrum zavarral él6 személyek segitése

Az autizmus spektrum zavar olyan fejlodési zavar, melyet a szocialis €s kommunikacios készségek

sériilése, valamint a rugalmatlan gondolkodas jellemez.

Néhany jellegzetes példa az el6fordulhatd, autizmus spektrum zavarbdl ered6 nehézségekre:

szocialis interakciok:

o atlagostol eltérd tarsas kapcsolatok,

o érdeklddés és 6rom megosztasanak nehézségei,

o érzelmek, szandékok észlelésének sériilése,

o nehézség az iratlan szocialis szabalyok megértése terén.
tarsas kommunikacio:

o beszéd hianya,

o furcsa beszédmod, beszédstilus,

o tarsalgasba valo bekapcsolodas, beszélgetés fenntartasanak nehézségei,

o gyenge beszédértés,

o hallottak szo6 szerinti értelmezése.

rugalmatlan gondolkodas, viselkedésszervezés:
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o részletekben valo elmélyedés,

o beszukilt érdeklodés,

o ragaszkodas az azonossaghoz, megszokott dolgokhoz,

o kreativitas hianya.

e szenzoros problémak és tarsulé tiinetek:

o hallas: bizonyos hangok kellemetlenek, zavarok lehetnek, -elkeriilésiikre
kiilonbozoé védekezé modszerekkel reagalhatnak, pl. az autizmussal €16 személy
befogja a fiilét,

o egyensily rendszer: egyes autizmussal €16 személyek szeretik a forgast, porgést,
mig masok kifejezetten kertilik ezeket a mozgasformakat,

o latas: egyes autizmussal €16 személyek latasa rendkiviil kifinomult és éles, mig
eléfordul, hogy a latas utjan torténd érzékelés ijedelmet kelt, pl. éles fény, hirtelen
mozdulat,

o tapintas: egyarant gyakori lehet az érintés keriilése €s a tapintas utjan szerezhetd
ingerek keresése,

o izlelés: elofordulhat ételek €s italok allagara, szinére valo szokatlan érzékenység,
ez okozhat étkezési problémakat, vagy éppen ingerkeres6 viselkedés, pl. tul hideg
vagy forr6 ételek és italok kdstolasa,

o szaglas: egyes autizmussal ¢él6 személyek reagalhatnak tulzott érzékenységgel
bizonyos illatokra, ugyanakkor el6fordul, hogy a szaglas fontos szerepet jatszik a
tajékozodasban, pl. jellegzetes illatokrdl azonositanak mas személyeket.

Természetesen a nehézségek minden egyes embernél mas és mas mértékben nyilvanulhatnak meg,
valamilyen mértékben azonban mind a négy teriileten fennallnak. Ugyanakkor, ahogy nincs két
egyforma ember, az autizmussal él0k is nagyon kiilonbdznek egymastol. A szakemberek — pont
azért, mert az autizmus megjelenési formaja ennyire valtozatos — az AUTIZMUS SPEKTRUM
ZAVAR fogalmat hasznaljak. Az autizmus stlyossaga, az érintett személy értelmi szintje,
személyisége, esetleges egyéb jarulékos problémai alapjan igen eltérd képet kapunk, az egyes
emberek a spektrum barmely részén elhelyezkedhetnek.

Az autizmus spektrum zavarral €16k csak korlatozott mértékben képesek olvasni a szandékainkat,
viselkedésiinket, érzelmeinket. Gyakran nem tudjak mik az elvarasaink veliik szemben, amit a
nyelvi problémak is nehezitenck. A bejosolhatosag, a biztonsdg megteremtése az alap, a
kovetkezetesség pedig elengedhetetlen. Az érzelmi biztonsagot az elfogadd, szeretetteljes 1égkor
alapozza meg a specialis megsegitésekkel egyiitt.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

e Mivel az €16 nyelv ¢és a szocialis kozvetités a lehetd legnehezebb kommunikacios csatorna
még a jol beszéld autizmussal ¢él6 személyek szamara is, fontos, hogy a beszédet
kiegészitse, vagy helyettesitse pl. irott vagy képi informaciokkal.

e A kommunikaci6 feldolgozasa tobb idébe telhet, ezért egy kérés/utasitas utan hosszabban
varjon, hogy az autizmussal ¢l6 személynek lehetdsége legyen feldolgozni a
kommunikacio tartalmat.

e A kommunikacié soran kiemelten fontos, hogy vildgosan és egyértelmiien fogalmazzon,
keriilje a szolasokat, kozmonddsokat, irdniat, ezaltal torekedjen a sz0 szerinti
értelmezésbol fakado félreértések megeldzésére.
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o Az ellatas biztositasa soran, a lehetdségek figyelembe vételével, torekedjen az autista
személy szamara zavaro6 szenzoros ingerek (pl. til erds fény, hirtelen mozdulatok, hangos
zajok) elkeriilésére.

e A szolgaltatdsnyujtast érintd barmilyen valtozast mindig jelentsen be, a kiilsé
koriilményeket figyelembe véve, lehetbleg elozetesen (pl. szabadsag idejére helyettesitd
személy bemutatésa, kiilsé helyszinen térténd programban torténd valtozas).

ajanlott kifejezés elfogadhaté kifejezés
a jelz6 utan mindig fénevet | a jelz6 utin mindig fénevet

Keriilendé. sérté kifeiezé
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek) S HE D S

kell tenni kell tenni

autizmussal €16 autisztikus
autizmus spektrum zavarral | autista auti

él6 aspi

8.1.7. Mozgaskorlatozott személyek segitése

Az emberi mozgasrendszer Osszetett rendszer, amelyben a mozgast a mozgatorendszer és az
idegrendszer Osszerendezett, egységes milkddése biztositja. Barmelyik rész sériilése tartasi,
mozgasi elvaltozast okozhat, és atmeneti vagy maradand6 motoros vagy szenzor0s
képességvaltozast idézhet eld. Maradand6 mozgasallapotbeli valtozas az élet barmely szakaszaban
keletkezhet, lehet velesziiletett, vagy késébbi életkorban szerzett sériilés (pl. traumas sériilés,
stroke, agydaganat) kovetkezménye, illetve id6skori degenerativ allapotromlas miatt kialakuld
mozgaskorlatozottsag (pl. Parkinson-kor).

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

o Ne tolja arrébb a kerekesszékes személyt kérés/kérdés nélkdil.

o A kerekesszéket hasznalé személlyel mindig forduljon szembe. A mondanivaldjat a
mozgaskorlatozott személyhez intézze, akkor is, ha jelen van kisérd. Keriiljon egy
magassagba a kerekesszékes személlyel, hogy ne ,,feliilr6]” kommunikaljon vele. Ha egy-
két gyors mondatnal tobbet szeretne beszélni, akkor iiljon le.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelzo utan mindig fonevet

jezou , ndig v jezou , ndig v keriilendo, sérto kifejezés
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)
kell tenni kell tenni

toloszékes
, , béna

mozgaskorlatozott L. :
véotachidn esetén: mozgassériilt nyomorek
Végtaghiényos . LGS

glaghtany csonka

8.1.8. Halmozottan fogyatékos személyek segitése

A magas tamogatasi sziikségletli emberek csoportjan beliil talalhatok a sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek is. A halmozott jelz6 egyértelmiien arra utal, hogy azonos vagy eltérd
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idoben két vagy tobb, egymassal nem kozvetlen oki kapcsolatban allo kiilonboz6 sériilés,
karosodas keletkezett, kiillonb6zo stilyossagi fokozatokban.

Sajatos élethelyzetiik, a megszokottol eltérdé cselekvo- és kezdeményezdkészségiik ellenére a
halmozottan fogyatékos személyek emberi alapsziikségletei a nem sériiltek tobbségével azonosak,
ezért az ellatas tervezése €s biztositasa soran az allapotbdl ered6 specialis sziikségletek figyelembe
vételén til, tekintettel kell lenni az egyéni igényekre is.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

o A segitd folyamat tervezésének alapja a halmozottan fogyatékos személy sajatos, egyéni
sziikségleteinek és igényeinek figyelembe vétele, a személyes és kornyezeti tényezok,
valamint kapcsolati rendszerének, a rendelkezésre allé tamogato, esetleg akadalyozo
tényezok, tovabba fejlesztési lehetoségeinek megismerése, lehetdség szerint a fogyatékos
személy ¢€s az ellatasaban/fejlesztésében érintett mas szakemberek bevonasaval. Mindig a
meglévo képességek felmérésébol sziikséges kiindulni a segitd folyamat tervezésekor.

e Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért soha ne érjen hozza varatlanul a
halmozottan fogyatékos személyhez.

A halmozottan fogyatékos személy kommunikacios akadalyokkal kiizdhet, ezért ezek lekiizdése
kiilondsen fontos a szolgaltatdsnyujtas soran. A beszéd- és kommunikacios akadalyozottsaggal €16
személyek szamara a hagyomanyos kifejezési modok (beszéd, iras) helyett mas megoldasokat kell
keresni, melyek az egyszeri reflexektdl és testi valaszreakcioktol (pl. elutasitd vagy oromteli
reakciok) a nyelvi szintli alkalmazasig terjedhetnek. Jelentds mértékben segithet az augmentativ
és alternativ kommunikacio (AAK)Y, melynek lényege, hogy a hidnyzo beszéd pétlasara a sériilt
személy - és a sériilés fliggvényében a vele kommunikald személy is - nonverbalis ton fejezi ki
magat, felhasznalva mindazokat a lehetdségeket, amelyeket a hangjelzések, gesztusok, manualis
rendszerek ¢és/vagy a betiiket, rajzokat, jelképeket, fotokat, targyakat stb. tartalmazd
kommunikéciés eszkozok, valamint hangadd gépek (kommunikatorok) biztositanak. Minden
augmentativ kommunikacios rendszer térben és idében eltéré hasznalhatdsagu, egyénre szabott
kommunikacios eszk6zbdl all.

ajanlott kifejezés elfogadhaté kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet

keriilendd, sérté kifejezé
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek) IS R S e

kell tenni kell tenni
béna
halmozottan fogyatékos ,
. . nyomorek
stlyosan-halmozottan halmozottan sériilt .
, gyengeelméjil
fogyatékos debil

Fogyatékos személy szdmara nyujtott tevékenység esetében tehat alapvetd kérdés, hogy a
szolgaltatast igénybevevd milyen fogyatékossaggal él.

A fogyatékossaggal €10k szamara nyujtott szolgaltatasnal az elsé kérdés, amivel szembesiil a
csaladsegit6 a kapcsolat felvételhez kotodik. A fogyatékos személy:

17 Az AAK-r61 bdvebben: https://fszk.hu/montazs-projekt/aak-modszertani-kozpontok/
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e hogyan tud segitséget kérni,

e el tud-e jutni az intézménybe,

o sziikséges-e a kapcsolatfelvételhez segitd igénybevétele (aki pl. elszallitja, vagy telefonal
helyette), ha igen, van-e ilyen segit6 a kdrnyezetében.

Cselekvések:

o A fogyatékos személy altal hozott vagy 6t érinté probléma megismerése.

o A fogyatékossag mértékének megfeleld készségek, képességek és az onellatd képesség
felmérése, amennyiben sziikséges a fogyatékossagiigyi tanacsadd bevonasaval.

e Probléma feltarasa.

o Sziikséges beavatkozasok meghatarozasa.

o Sziikséges szakemberek bevondsanak meghatarozasa (pl. fogyatékossagiigyi tanacsado).

o Konzultacio kiilsé szakemberekkel.

e Cselekvési terv Osszeallitasa a kliens és hozzatartozoinak, tamogatdinak bevonasaval,
amennyiben a kliens hozzajarul.

8.1.9. Fogyatékos személy csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Figyelemmel kell lenni, miszerint mas segitségre van sziiksége a csaladnak a fogyatékossag
felismerésének iddszakaban, mint akkor, amikor mar évek, évtizedek o6ta fennall az allapot.

Fd kérdések és cselekvések:
o Mikor deriilt ki a fogyatékossaggal kapcsolatos diagndzis?

o Friss diagnozis esetén elsddleges a sokk kezelése (krizisintervencid), majd
segitségnyujtas a sziikséges informaciok begylijtésében a lehetséges kezelési
modok, ellatasok, egyéb segitség vonatkozasaban.

o Segitség a sziikséges terapidk, fejlesztések igénybevételéhez (informaciok,
tigyintézés, kérelmek kitoltése)

o A pénzbeli ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

A csaladra és a kozvetlen kornyezetiikre vonatkozo kérdések, kiemelten fogyatékossaggal élé
gyermek esetében:

e Mindkét sziild jelen van a csaladban? Milyen a sziilok kozotti munkamegosztas?
Szamithatnak egymasra?

o Jellemz6, hogy az egyik sziild latja el elsddlegesen a gondozasi tevékenységeket,
¢lete a gyermek koré szervezodik, emiatt gyakori a kifaradas, hosszabb-révidebb
ideig tartd depressziv idészakok. A masik sziil6 jellemzéen egyediili keres6vé valik
a csaladban, emiatt sokat van tavol, kimarad a gyermek gondozasabol, nem érti a
jelzéseit, esetleg idegennek érzi magat a sajat csaladjaban.

o A fogyatékos gyermeket neveld csaladok idonként amiatt kérnek segitséget, mert
sziiloi képességeiket korlatozottnak érzik, vagy elfaradtak és ugy érzik, hogy nem
tudnak megfelelé gondozast nygjtani gyermekiik szamara.

A segit6 munka ilyenkor a sziilék kapcsolatanak erdsitésére iranyul:
munkamegosztas, szervezési kérdések, segité hald kialakitdsa, szocidlis
alapszolgaltatas igénybevétele a gondozo csaladtag tehermentesitése érdekében.

e Van(nak) testvér(ek)?
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o Amennyiben igen, a testvér(ek) hogyan ¢éli(k) meg a helyzetet?

Van nagysziil6 a kozelben?
o Amennyiben igen, milyen a nagysziil6 hozzaallasa a fogyatékossaghoz?
o Lehet-e szamitani a nagysziil6 segitségére?

Vannak mas rokonok, vagy egyéb személyek, akik természetes segitd tamaszt jelentenek
a csaladnak?
Vannak segité szakemberek a csalad életében?

A fogyatékos személy életkoranak elorehaladasahoz kapcsolodo fokozottabb segitséget igénylo
élethelyzetekbol adodo sziikségletek:

A fogyatékos gyermek intézménybe keriilése (6voda,iskola) segitséget jelent a sziilének,
aki ennek koszonhet6en el tud menni dolgozni, igy sziiksége lehet a munkaer6piacon
torténd elhelyezkedéshez segitségre, de felmeriilhet a gyermek 6vodai és iskolai sziinetben
torténd feliigyelete megoldasanak segitése is.

A gyermek altalanos iskolai tanulmanyainak befejezésével egy idében a tovabbtanulassal
kapcsolatos kérdések keriilnek el6térbe.

Kamaszkorban szintén tdmadhatnak nehézségek, pl. a gyermek viselkedésében,
szabalykovetésével kapcsolatban, amihez szakember segitsége sziikséges.

A tanulmanyok befejezése el6tt érdemes felkésziilni a fogyatékos ember felndtt életére,
annak dontését, képességeit elotérbe helyezve. Munkavallalds, személyi tamogatasi
sziikségletek, dontési helyzetek tamogatasara valo felkésziilés, jogosultsagok, stb. mind
tudatos tervezést igényel a csalad és az érintett részérol.

A tanulmanyok befejezése kapcsan tUjra felmeriilnet a napi gondozas ellatdsanak
nehézsége. Ez anyagi problémakat is eldidézhet, a sziil§ egyaltalan nem, vagy csak
részmunkaidoben tud munkat vallalni.

Ebben az idGészakban (ugyantigy, mint gyermekkorban is) a csalad segitséget kaphat pl.
nappali ellatast ny(jté intézmények, tamogatott lakhatas felkutatasa terén. Fontos ilyenkor
tudatositani a sziilében, hogy a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis ellatasok
igénybevételével nem hagyja cserben gyermekét. A nagykorti fogyatékos személy
esetében a cselekvoképesség korlatozasaval kapcsolatos kérdések is eltérbe keriilhetnek.
Az 1d6 elorehaladtaval, ahogy a sziilok egyre idésebbek lesznek, csdkkenhet a fizikai
terhelhet6ségiik, amely a gondozasi feladataik ellatasdban valo képességiik csokkenését is
eredményezheti. llyenkor segitséget jelent a fogyatékos személy részére tartos lakhatasi és
gondozasi lehet6ségek felkutatasaban valo segitségnyujtas, és a sziilé tamogatasa, hogy ne
érezze magat rossz sziildnek ezzel a dontéssel.

Osszegezve tehit a csaladsegit feladata az esetek tobbségében fiiggetleniil a fogyatékos személy
életkoratol a kivetkezo:

a megfelel6 szocialis szolgaltatas és ellatas igénybevételében torténd segitségnyujtas
(személyes gondoskodast nyujto intézmények felkutatdsa, tamogatott lakhatas, csaladtag
és fogyatékos személy kiilon sziikségleteinek valé megfeleld tamogatas, pénzbeli
ellatasok, informaciogytijtés stb.);

a fejlesztések és a sziiloket tehermentesitd szolgaltatdsok megszervezésében torténd
segitségnyujtas;
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o egyiittmiikddés a szolgaltatasokat nytjto intézményekkel és szervekkel;
e pszichés timogatas biztositasa.

Eldéfordulhat olyan helyzet, amikor egyik vagy mindkét sziil6 értelmi fogyatékossaggal €10,
mikdzben a gyermek egészséges. Ebben az esetben mind a sziil6t, mind a gyermeket sziikséges
segiteni, szamukra kell megtaldlni azokat a kiils csaladi, barati vagy egyéb segitdket, akik
mérséklik a sziilokre harulo terheket. A gyermek segitése is fokozottan jelentkezhet, hogy szamara
a szabalyok, normak és kotelességek megfelelden kozvetitve legyenek. A gyermek szamara fontos
olyan tamogato személy felkutatasa, aki ezen szabalyok €s keretek elsajatitasaban és betartasaban
folyamatosan segitséget nytjt.

8.2. Szenvedélybetegek és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

Az addikcios problémak megjelenése esetében lelki, pszichés problémak huzodnak meg,
amelyben a szerhasznalat az egyén részérdl egy rosszul megvalasztott dngyogyitasi kisérlet. Az
ezt kisérd testi tiinetek, csalddi, tarsas kapcsolatokban tapasztalhaté elakadéasok, zavarok, a
jelentkezd anyagi és egzisztencialis problémak tovabb rontjdk az egyén ¢életmindségét,
¢életkilatasait. A filiggdség soran testi (szomatikus) tiinetek jelentkeznek, mig a testi kozérzet
romlasa mellett lelki (pszichés) problémak is megjelennek, amelyek egyiittesen kihatassal vannak
az életvezetésre.

A tarsas kapcsolatokban zavarok jelentkeznek kiilonos tekintettel a csaladi kapcsolatokra. Anyagi
(szocialis) problémak kisérik a betegség megjelenését, amelyek a betegség elérehaladtaval
sulyosbodnak.

A rendszerszemlélet alapjan alapelv, hogy a szenvedélybetegségek kialakulasaban, fenntartasaban
és kezelésében a csaladtagoknak is szerepe, feladata van. A csaladtagok viselkedése, nem
megfelelé megoldaskeresése hozzajarulhat az addiktiv viselkedés fenntartdsdhoz. Ezért is fontos
a tarsfiiggdség (kodependencia) fogalmanak az ismerete. Emellett megfigyelhetd szenvedélybeteg
csaladokban a belso értékrend megvaltozasa és az egzisztencialis (spiritualis) elbizonytalanodas,
amely egyik oka €s okozata is lehet a szenvedélybetegség kialakulasanak. A kliensek tAmogatdsa
soran a szenvedélybetegség kialakulasanak, fennmaradasdnak mindegyik aspektusat figyelembe
kell venni az ellatas biztositasa soran.

Fontos vetiilete a segitségnyujtasnak a szomatikus, testi tiinetek kezelése, ellatdsa is, mely
elsésorban az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil tud megvalésulni.*8

8.2.1. Szenvedélybetegek szamara nyijtott szolgaltatas

., Szenvedélybetegség vagy mas néven fiiggdség (addikcid) alatt olyan viselkedésformat értiink,
amely felett a személy nem tud kontrollt tartani, kényszeresen ujra és Gijra végrehajtja, ezzel sajat
magaban illetve a kornyezetében kart téve. A szenvedélybetegségnek két nagy csoportja 1étezik:
a kémiai addikcio, illetve a viselkedési addikcio.

Kémiai addikcid esetében a fliggdség valamilyen pszichoaktiv szertdl alakul ki. A pszicho-aktiv
szert szoktak drognak is nevezni. A kabitoszer tehat jogi fogalom.

Viselkedési addikcio esetében az egyén valamilyen viselkedést kényszeresen hajt végre.
Viselkedési addikcid pl.: jatékszenvedély-betegség; kleptomania; piromdnia; szexudlis viselkedés
bizonyos zavarait (pl. pornografidhoz vald hozzaszokds); taplalkozasi magatartas kiilonb6zo

18 Berényi, Darabosné Biré & Siposné Kohari, 2018.
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zavarai (pl. anorexia nervosa, bulimia); tarsfiiggdség (kodependencia); munkamania; testedzéstol
val6 fliggbség; kényszeres pénzkoltés/vasarlasi kényszer; szamitdgépes jatékoktol valo fiiggdség;
internetfiiggdség. Ezek a viselkedések normalis mértékben minden ember életében jelen vannak,
abban az esetben beszéliink fliggdségrol, ha az egyén nem tud a viselkedés folott kontrollt
tartani.”*?

A szenvedélybetegséggel érintett csalddok esetében a fliggdségi problémardl vald beszélgetés,
nyilt kommunikécié nagyon nehéz, sot nincs, nagyon sokaig vannak a tagadas fazisaban (akar
évekig), azaz nagyon sok tlinet jelen van a csaladban (elhanyagolds, bantalmazas, szocialis
problémak, egészségligyi problémak, tanulasi, munkahelyi problémak), de a fiiggdségi problémat
nem vallaljak fel, mert a szégyenérzet nagyon nagy a csaladtagokban.

A csalad egy rendszer, ami egyensulyra torekszik, még akkor is, amikor a csalad funkciéi mar
nem jol miikddnek, azaz diszfunkcionalis csaladi miikdésrol beszéliink.

A csalad, mint szociologiai intézmény és a tarsadalom legkisebb alapegysége, tobbféle funkcioval
rendelkezik: termelési, fogyasztasi, reprodukcios, oktatas-tanulasi funkcid, gondozo—ellato
funkcio, kozéleti funkcid, pszichoszocidlis funkcidk: gyermekek szocializacidja, felnottek
pszichés védelme, szellemi és kulturalis funkci6. Ha a csalad életében a funkcionalis miikodésbe
zavar keletkezik, diszfunkcionalis csaladi folyamatok alakulnak ki, €s ha nem kap segitséget a
csalad ezek a diszfunkciok rogziilhetnek, tartossa valnak, melyek megbetegitik a csaladtagokat.

A csaladban megjelend fiiggdségi probléma érinti a csalad minden egyes tagjat, mivel csaladi
rendszer része minden csalddtag. Eppen ezét nagyon fontos a segitségnytjtasba bevonni lehetség
szerint a csalad minden tagjat, hogy mindenki megkapja a megfelel6 segitséget, az érintett és a
hozzatartozo is.

A szenvedélybetegséggel érintett csaladokban felnovo gyermekeket nagyon sok és sokféle
bantalmazas éri, melyek kovetkeztében tobbféle viselkedési mintazat is fellelhetd: biintudat,
szorongas, zarkozottsag, bizonytalansag, bizalmatlansag, azaz a bizalomra vald képtelenség,
harag, depresszio, ellenallas, diih.

A szenvedélybeteg csaladban felnévé gyermek kiilonbdzd szerepeket vesz fel, hogy ,.tulélje” a
diszfunkcionalisan mukod6 csalddi kaoszt. Ilyen szerepek lehetnek: biinbak, hds,
kdzombos/hallgatag, bohoc.

A diszfunkcionalis csalad egyensulya a diszfunkcionalitasban van, ha a fiiggd leall, felborul az
egyensuly.

Diszfunkciondlisan mitkédo csalddok jellemzoi:
e A csaladtagok nem tanultak meg a problémaikkal, érzéseikkel azonosulni.
e Nem tudjak megosztani rossz érzéseiket.
e Nem 6szinték sem dnmagukkal, sem egymassal.
e NEM érziink! Nem bizunk! Nem beszéliink!” — ezen mottd szerint miikddnek.
o A megoldatlan rossz érzések kiilso viselkedésben nyilvanulnak meg.
e A csaladtagok kozotti pszicholdgiai hatarok vagy merevek (fal van kozottik), vagy
rendezetlenek (egymasba olvadnak).

19 Demetrovics, 2007.
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o A csaladi szerepek felcserélodnek (devians gyerek iranyit és uralkodik).

e A régi sérelmeket, rossz érzéseket, még hosszu idé utan is felemlegetik, nem tudjak
megemeészteni, feldolgozni, megbocsatani.

o Kifelé: boldog csalad latszatat tartjak fenn, ,,mintha csalad”.

e Befelé: szégyen, titok, rejtegetnivald, kdosz, a titkolozas egymas kozott is zajlik, nem
segitik egymast.

e Mivel a latszat fenntartasara megy el az energia, valodi sziikségleteik kielégitetlenek
maradnak.

o Destruktiv vadaskodas, mindsités, cimkézés, ,,szégyelld magad”, ,,bezzeg ...a,,.

o A (rossz) érzések uraljak a csaladot nem az értékrend.

o Ala-folé rendeltség viszonyok vannak a tagok kozott, mely kedvez a fliggdségek
kialakulasanak.

e Szerep (,,alkoholista”) jatszmak (pl: aldozat —iild6z6 — megmentd) jellemzdek a csaladon
beliil.

Ezen jellemzoket azért fontos ismerni, hogy a csaladsegitd idejében fel tudja ismerni a csalad
diszfunkcionalis miikodését és tudja segiteni a csaladot a korai kezelésbevétel iranyaba.

Nagyon gyakori jelenség, hogy eldszor a segitséget az a csaladtag kéri, akin a legnagyobb a
fesziiltség és szenvedés nyomas, a teher a sok feladat.

A csaladsegit6 feladata, hogy motivalja a segitséget kéré személyt a teriileten egészségiigyi és
szocialis szolgaltatast nyujto intézmények felkeresésére.

Fontos ismerni és felismerni a fiiggdség jellemzoit, a fiiggdség kialakuldsanak fazisait, a
veszélyeztetd tényezoket, és figyelmeztetd jeleket, amik szenvedélybetegségre utalnak, illetve
tisztaban kell lenni azzal, milyen, az addikcidé kezelésében segitd szervezetek, szolgalatok,
szolgaltatasok, intézmények vannak a telepiilésen és kornyékén.

Jellemzdéen a csaladtagok észlelik hamarabb a problémat, mikdzben a szenvedélybeteg teljes
tagadasban él (,,barmikor abba tudom hagyni”). Ugyanakkor gyakori, hogy a hozzatartozé is
tagadasban ¢l, pl. falaz a szenvedélybetegnek, vagy tilgondozza, azaz fenntartja és kiszolgalja a
fiiggd személy életmodjat.

Jellemz6 lehet, hogy maga a szenvedélybeteg személy viselkedése kiszamithatatlan, nem lehet ra
szamitani, nem megbizhatd, mindet alavet a fliggdségének, mig a hozzatartozo tehetetlenséget ¢él
meg, egyedill érzi magat, elmaganyosodik, szégyelli a csaladi problémait, bezarkozik,
elszigetel6dik a korabbi baratoktol, kapcsolatoktol és az is eléfordul, hogy a hozzatartozo is
szerhez nyul (pl. nyugtato, altato).

A hozzatartozo tarsfiiggévé valhat. A tarsfliggd egy olyan személy (tars), aki nem tudatosan, de
szovetségese a fliggdnek, €és a betegségének a kétszeresen is részese: ,,megkapja a maga részét”
ezaltal akaratlanul is hozzajarul a fiiggéség megszilardulasahoz. Tarsfiiggd lehet: munkatars,
felettes, anyak, apak, feleségek, férjek, orvosok, terapeutak, baratok, testvérek, segitok, sot a
fliggdk gyermekei.

Az alabbi ismérvei vannak:
e Magukra vallaljak a felel6sséget a fiiggdért,
e A magatartasat megbocsatjak, és igazoljak,
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e Ellendrizni akarjak a fliggd magatartasat oly modon, hogy felkutatjdk azokat a
helyeket, ahova a szert rejthette, tavol tartjak az ivastol, és az ivasra lehetdséget
kinal6 alkalmaktol, hazugsagon akarjéak rajtakapni, a stb.

e A szenvedélyhez tartozd tényekkel, és érzésekkel kapcsolatban sem a fiiggével,
sem mas személlyel, de Snmagukkal szemben sem 6szinték.

o A tarsfliggbnek a fentiek miatt ugyanigy vannak sajat magaval problémai, és
ugyanugy segitségre szorul, mint a fliggd, de ez ugyan tigy nem vildgos a szamara,
mint ahogy a fiiggd sem érzi sajat személyével kapcsolatban.

o A tarsfiiggd j6 kozérzete fliggdvé valik a fenti leirtaktol, mert egyébként attol kell
tartania, hogy szégyenben marad a rokonsag, az ismer6sok eldtt, hogy veszitene
tekintélyébol, vagy megsértené a partnerét.

e Ugy érzi, hogy nem hagyhatja abba.

e Mindig megindokolja, hogy miért O cselekszik a fiiggd helyett, és miért pont igy.

e Minél tobb banatot okoz a fiiggd a tarsfiiggének, az annal tobbet torodik vele, igy
a tarsfiiggd hurokja, szoritasa egyre erésebb lesz.

Amennyiben az igénybevevo (akar maga az érintett, fliggd, akar a hozzatartozo) eljutott abba az

allapotba, hogy segitséget vegyen igénybe, tamogatni sziikséges a szolgaltatasok igénybevételére.
A szenvedélybeteg csaladokban gyakori, hogy a hozzatartozo a csaladsegitd szolgalatot
valamilyen ,,belép6” problémaval keresi meg. Pl. adossagkezelés, mentalis problémak, gyermek

palyavalasztasa, és csak a késObbiekben deriil ki, hogy a fliggdségi probléma az alap probléma.

Cselekvések:

Bizalmi légkdr kialakitasa, melyben minden problémat fel tud tarni az igénybevevo.
Pszichoedukacio és edukacids programok szervezése.

Elbadasok, interaktiv beszélgetések szervezése akar tapasztalati szakért6 moderalt
iranyitasaval, helyi szolgaltatok, illetve helyi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumok
bevonasaval. hogy megvaldsuljon a korai kezelés, a prevencio.

Korosztalyi sajatossagok és a fiiggdségi problémak, trendek témajaban eldadasok,
foglalkozasok szervezése. (Tinik- fliggdségek, IT eszkdzok, 0j tipusu pszichoaktiv szerek
aktualitasai, idoskor és a gyogyszerfiiggdség, rohamivas jelenségei.)

Eletkoriilmények, élethelyzet feltarasa.

Csaladi és segit6 kapcsolatok feltérképezése. Lehetséges szolgaltatok felkutatdsa,
tajékozodas a szolgaltatas igénybevételének modjairol. Pl. szenvedélybetegeket segitd
szocialis alapszolgaltatasok: alacsonykiiszobii szolgaltatds, nappali ellatas, kdzosségi
ellatasok.

Informéacionyujtas: hol, milyen segitséget kaphat, milyen feltételekkel keriilhet ellatasba.
PL.: szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa, alacsonykiiszobii ellatas, nappali ellatas,
anonim csoportok (Anonim Alkoholistdk - AA, Anonim Kabitoszer fogyasztok - NA,
Anonim Jatékosok - GA, Anonim Hozzatartozoi csoport - Al Anon, Szenvedélybeteg
sziilok gyermekeinek anonim csoportja — ACA)

Kiemelten fontos a csaladsegitd és a szenvedélybeteget ellatd szolgaltatd egyiittmiikodése
¢és rendszeres konzultaldsa a sikeres segitségnyujtds megvalositdsa az egymast erdsitd
beavatkozasok céljabol.
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Folyamatos megerdsités abban, hogy a kezelés igénybevételére vonatkozo dontése helyes
dontés.

Téritésmentes €s téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok felkutatasa, bemutatasa.
Ugyintézésben segitség nyujtasa:

o egészségligyi szolgaltatok és személyes gondoskodast nytijto szocialis szolgaltatok
felkutatasa.

o Igénybevétel feltételeinek megbeszélése.

Szolgaltato kivalasztasat kovetden elérhetdség kozvetitése:

o Segitségnyujtas az igénybevételhez sziikséges adminisztracidban.

o Sziikség esetén a kezelést, ellatast biztositd intézménybe jutas megszervezésében
segitségnyujtas. Ez a segitségnyujtas nagy tdmaszt jelent pl. szorongd, vagy
bantalmazott személy esetén.

Osztdnzés az dnsegitd csoport szolgéltatas igénybevételére, kapcsolat fenntartasara.

8.2.2. Szenvedélybetegek csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Jellemz0, hogy elészor egy csaladtag kér segitséget, altalaban az a csaladtag, akin legnagyobb a
szenvedés, a nyomas. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a segitséget kérd hozzatartozot nagy
empatiaval fogadjuk és segitsiink neki mindenben, ami a kompetencia hatarainkon beliil van. PL.

ha sziiksége van tartds élelmiszercsomagra, ruhaadomanyra, segitsiik ebben, mert lehet, hogy a
fliggdségi probléma nehéz anyagi problémat rott a csalddi gazdalkodasra. Fontos a csaladtaggal a
bizalmi légkor kialakitasa, akkor nagyobb eséllyel mennek el pl.: a k6zosségi ellatasba.

Cselekvések:

Bizalmi kapcsolat kialitasa, amiben szintén fel tudja tarni a problémat.

Amennyiben felmeriil bantalmazas, a sziikséges 1épések, intervenciok megvalositasa.
Hozzatartozonak éreznie kell a bizalmi 1égkdrben, hogy nincs egyediil.

Onismereti / énreflexiés munka erdsitése.

Informéacié nyujtasa (edukacio, pszichoedukacid) a csalad szamara altalanossagban és
specialisan is a szenvedélybetegségrol, betegségrol, jatszmakrol, konfliktusokrol, kezelési
lehetdségekrdl, kiilonosen arr6l, hogy 6, mint csaladtag, hogyan tudja segiteni a
hozzatartozojat, hogy sajat életében feleldsséget vallaljon. Fontos témak a felel6sség, a
hatarok, keretek tisztazasa.

Nagyon fontos, hogy a csaladtag sajat életében is valtozasokra van sziikség. Eppen azért a
szakmai segitség kérésre vald motivalas folyamatos feladata a csaladsegitonek. Azon
csalddokban, ahol fiiggdségi problémaval €16 csaladtag van, a rendszerszemléletii szocialis
munka modszertanat, szemléletét fontos kovetni.

A hozzatartozo erdsitése, hogy a sajat életéért felelds, ezért neki a sajat életének a
felépiilését kell szem elott tartania.

Ugyintézés.

Motivalas a hozzatartozok szamara szervezett csoport felkeresésére.
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8.3. Pszichiatriai betegek és csaladtagjaik szimara nyujtott szolgaltatas

A lelki és mentalis betegségek, és a megbetegedéseket kivaltd okok sokfélék, azaz a pszichiatriai
betegségek kialakulasa Osszetett. Az elmult néhany év (a COVID19 jarvany és a hatasai, haboruk
kozvetlen kornyezetiinkben, a gyors valtozasok, az online, IT folyamatok eldretorése) torténései
még inkabb hozzajarultak a mentalis betegségek megjelenéséhez.

A pszichiatriai problémaval kiizdok esetében a csaladsegitd altal végzett szolgaltatas és
tevékenység kicsit ahhoz hasonlit, mint a szenvedélybetegek esetében az alacsonykiiszobl
szolgaltatas. Azaz egy belépés, egy kapcsolodas, egy elsé 1épesd az ellatd rendszer felé. Eppen
ezért nagyon fontos az elfogado, tamogato, dszinte, bizalmi 1égkor megteremtése. Nagyon gyakori
ezen fazisban, hogy az igénybevevének semmilyen diagndzisa nincs, és semmilyen szakemberrel
nincs kapcsolata. Ezért is jelentds, hogy a csaladsegité hogyan kezdi meg a segit6i munkat az
ugyféllel.

A pszichiatriai megbetegedés az egyén életében bekovetkezd zavar, amelyet az egyéni (betegség)
és kornyezeti tényezok (akadalyok) interaktiv, egymasra haté6 modon alakitanak, formalnak.

A pszichiatriai betegségek kiillonfélék, heterogének a megjelenésiik és kezelésiik szempontjabol.
Ebbdl adodéan az érintett személlyel valo kapesolatfelvétel, kommunikacio is eltérd lehet.?

A pszichoszocialis fogyatékossag nem egy statikus allapot, hanem egy dinamikus folyamat, amely
valtozik a kontextustdl és a kornyezettdl fiiggben. A tarsadalmi részvétel eléréséért és az
interakciok befolyasolasa érdekében kiilonb6z6 beavatkozasokat kell végrehajtani, lehetéség
szerint egyszerre: csokkenteni kell a sériilés mértékét (orvosi eszkdzok), fejleszteni kell a
képességeket (rehabilitacid), adaptalni kell a kornyezetet (egyenlé esélyli hozzaférés,
érzékenyités), és biztositani kell az emberi jogokat (antidiszkriminacios szabalyozas, fogyatékos
emberek jogainak erdsitése).?!

Az igénybevevok gyakran jelzés utjan keriilnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
latokorébe:csaladtagok, szomszédok jeleznek a szokatlan viselkedésiik észlelése miatt.

A pszichiatriai betegek esetében jelen lehet a betegségbelatads hianya, ezért a velik valo
egylittmiikodés, vagy az elérésiik gyakran nehézségekbe litkozik.

Eléfordul, hogy a tarsadalom nem elfogadd a pszichiatriai nehézségekkel élokkel szemben, igy a
megbélyegzéstol/stigmatizaciotol vald félelem miatt gyakran még azok sem kérnek segitséget,
akik felismerik, hogy segitségre szorulnak. Eppen emiatt fontos a kliens belsé vilaganak
tiszteletben tartasa, és a vele valo kiegyenstlyozott, eléitélet-mentes kommunikacio. A hatékony
egylittmiikodés kulcsa a tiirelem és a kdlcsonos tisztelet, tovabba az egyik legfontosabb a
kongruens kommunikacié €s a bizalom kiépitése.

8.3.1. Pszichiatriai betegek szamara nyujtott szolgaltatas

Fontos elkeriilni, hogy az igénybevevd zaklatdsként élje meg a megkeresést, mivel gyakran
tapasztalataik része a tarsadalomhoz vald kapcsolodas nehézsége és az izolacié. Ennek
leghatékonyabb eszkoze, ha egyértelmiien és empatikusan kifejezziik, hogy jelenlétiink segitd
szandéku, és nem ellendrzo célu.

20 Gordos, Marketti & Puskasné Halal, 2018.
2 Gazsi, Kovacs & Pordan, 2015.
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Ha moédunkban all, érdemes bevonni egy a klienshez kozel allo bizalmi személyt (pl. kozvetlen
hozzatartozot), aki segithet a bizalom kiépitésében. Sajnos egyes paranoid korképek esetében
altalaban a kozvetlen hozzatartozok nem segitik, hanem pont nehézséget jelentenek a kapcsolat
kiépitésében.

Amennyiben a kliens bizalmaba fogadja a segitét, akkor konnyebben lehetséges a megfeleld
kapcsolat kialakitasa, esetleg annak eldontése, hogy sziikséges-e mas intézmények bevonasa.
Pszichiatriai betegség gyanlija esetén javasolt a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsanak
és/vagy a nappali ellatds megkeresése, bevonasa a segitség nyujtasba.

A csaladsegité feladata a pszichiatriai beteg tamogatisa, hogy minél kordbban jusson az
allapotanak megfeleld egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz, sziikség esetén szakellatasba.
Tovabbi feladat Iehet a hozzatartozok segitése.

Cselekvések:

e Kapcsolatfelvétel, bizalom elnyerése, egylittmitkodés kialakitasa.

o Edukacio, pszichodeukacios programok szervezése. Mentalhigiénés programok vezetése,
akar csoportos, akar egyéni formaban.

e Segiteni annak feltarasaban, hogy élethelyzeti probléma vagy mentalis, pszichiatriai
problémarol van-e sz6. Pl. kamaszkori jelenség vagy pszichiatriai probléma bontakozik ki.

o Segiteni az onrefelexids, 6nismereti folyamatokat. (Betegség belatas, azaz hogy sziikség
lesz pszichidtriai gondozd, pszichidter bevondsara)

e Szocialis és tamogatd kapcsolatok feltérképezése, intézmények keresése. (pszichiatriai
gondozo, kozosségi ellatas, kezel6 orvos).

o Igénybevevot segitd intézmények, szolgaltatasok feltarasa, sziikség esetén megkeresése,
klienssel valo egyiittmiikodés, szerepek tisztazésa.

e A kapcsolatépités folyamatanak elmélyitése, a partnerség erdsitése érdekében az
aktualisan felmeriil6, sziikséges ligyintézések segitése.

o Kapcsolatfelvétel a pszichidter gondozd orvossal, pszichés miikddésrol, erdsségekrol,
deficitekrdl tajékozodas a kliens megfelelé tdmogatasanak érdekében, amennyiben az
igénybevevd engedélyezi €s hozzajarul. (Els6sorban abban az esetben, ha a kliensnél
betegség belatasi problémak, vagy krizis helyzetek, ciklusok jelentkeznek. Pl. depresszio
diagnézisaval nem jelenik meg a konzultacios idopontokon, bezarkozik, nem megy el
dolgozni, nem eszik)

o Kapcsolatfelvétel a kozosségi, nappali pszichiatriai ellatassal informacionyujtas, szakmai
egyeztetés.

o Delegalas egyéb, sziikségletének megfeleld szolgaltatasba. P1. nappali-, kozosségi ellatas,
tamogatott lakhatas, akkreditalt foglalkoztatas.

e Szoros, iranyitott, megtervezett esetatadasra van sziikség az igénybeveve sziikségletei
alapjan. (Pszichiatriai betegek esetében, amikor a bizalmi kapcsolat kialakul, nagyon
fontos, hogy a pszichiatriai kozosségi és/vagy nappali szolgaltatasokhoz oly modon
iranyitsuk, hogy ez a bizalmi kapcsolat megmaradjon, ne sériiljon.)

o Kirizishelyzet esetén a krizisintervencio megvalositasa.
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8.3.2. Pszichiatriai betegek csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Fontos szempont, hogy a csaladsegitd altal végzett szakmai munka illeszkedjen a FELEPULES
szemléleti miikodéshez.

Felépiilés modell:*

A Felépiilés modell szakmai meghatarozasanak leggyakrabban hasznalt definicioja William A.
Anthony nevéhez kothetd: ,,Egy mentalis problémaban érintett ember képes felépiilni annak
ellenére is, hogy betegségébdl nem gyodgyul fel. A felépiilés az a folyamat, melynek soran
kielégito, reményteljes €s odaado élete lehet valakinek, annak ellenére, hogy meglévo problémai
gatat szabnak ennek.?

Tovabba a Felépiilés modell sokkal szélesebb spektrumon probalja megragadni az érintettek életét,
az Onbizalom, az identitas, a kozosségben betdltott szerepek visszaallitasanak, helyreallitasanak
lehetdségét keresve, akar a tiinetek jelenlétének valtozatlansaga mellett.

Dr. Harangoz6 Judit szerint: ,,Azt lehet mondani, hogy a felépiilés értékei, igy az emberi méltosag,
a méltanyos banasmod, az empowerment, a remény, a személyes sziikségletek tisztelete és
integralasa a segit6 folyamatok soran, az 6nsegit6 aktivitas, a stigma- €s diszkriminacio-mentesség
nagyon jelentds tényezoi a segité munka hatékonysaganak.”?*

Természetes tamogatok (koztiik: csaladtagok/hozzatartozok) bevonasa az esetmunkaba.

Cselekvések:

e Edukacid és pszichoedukacidé megszervezése egyéni és/vagy csoportos formaban.

e Prevencios programok, eléadasok szervezése, melyre az érintett csaladokat, érdeklédoket
be lehet hivni.

o Kamaszokkal foglalkoz6 szakembereknek, kamaszokat neveld csaladoknak a korosztalyt
érintd mentalis problémakkal kapcsolatos eléadasok megszervezése. (Indok, hogy a
kamaszokkal kapcsolatba keriilt csaladtag, segité minél hamarabb érzékeljék az eseteges
mentalis, pszichiatriai problémakat.)

e Onismereti, dnreflexios folyamatok egyéni és csoportos timogatasa.

e Eletciklusokhoz (normativ és nem normativ krizisek) k6t6d6 problémak felismerése: pl.
kamaszkrizisek, gyasz, veszteség feldolgozas, palyavalasztas, palyakorrekcio.

o Asszertiv kommunikécios programok, csoportok, workshopok szervezése.

o A megfelel szocialis szolgaltatas igénybevételében torténd segitségnyujtas (intézmények
felkutatasa, informaciogyiijtés stb.)

e A hasznos id6toltés megszervezésében torténd segitségnyijtas

e Pszichés, mentalis tamogatas biztositasa

e Mentalhigiénés tevékenység szervezése kozponti témaban a lelki egészség

22 Endre, 2020.
23 Anthony, 1993.
24 Harangoz0, 2013.
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