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L. A képzés indoklasa

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten
vezetdi megbizadssal dolgozd személyek kotelezd vezetdképzésének rendszere 2018.
janudr 1-jével atalakult. Az 0j, kétszintli vezet6képzési rendszer célja, hogy felkészitse az
intézményvezetbket sajat vezet6i szerepliik és az altaluk iranyitott intézmények
muikodésének rendszerszemléleti értelmezésére, és biztositsa a szakmai feladatok
irdnyitasahoz sziikséges korszer(i ismereteket. A vezet6i kompetencidk fejlesztése
hatékonyabba és eredményesebbé teszi a szociadlis agazatban dolgoz6 vezet6k munkajat;
az eredményes vezetés az ellatottak magasabb szintli biztonsagat és a nyujtott
szolgaltatasok hatékonysagat is noveli. Az intézményvezet6k megbizhaté vezetdi
tudasukkal tamogatni tudjak az intézményi bels6§ munkafolyamatok professzionalis
ellatasat, a konfliktusok feloldasat, igy az agazat egészének érdeke az egységes képzési
program szerinti vezetoképzés.

Az agazati vezetOképzés célja, hogy sokrétlien felkészitse a leendd vezetOket és
folyamatosan fejlessze a gyakorld vezetdket.

A torténelmi egyhazak - fenntartdi felel6sségiikbdl fakadodan, élve a jogszabaly adta

lehetdséggel - egységesen arra torekednek, hogy a vezetOképzés teljesitése iranti



kotelezettséget sajat felsboktatasi intézményeik keretein beliil, sajat értékrendjiikhoz
illesztve biztositsak.

2010 o6ta a magyar gorogkatolikus egyhaz fenntartoéi jelenléte a szocialis agazatban
meghatarozova valt, foldrajzilag els6sorban Kelet-Magyarorszag teriiletén, az észak-
alfoldi és észak-magyarorszagi régiokban. A gorogkatolikus fenntartok (egyhazmegyék,
Szeretetszolgalat, egyhazkozségek) jelentds szamu szocidlis és gyermekvédelmi
intézmény fenntartasat végzik. Az egyhaz tarsadalmi szerepvallalasaval parhuzamosan
az intézményhdalézat szamit a Szent Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi Fdiskolara,
mind az dgazatban haszndalhat6 fels6fokt szakképzettségek megszerzése, mind pedig a
vezet6képzés megszervezése tekintetében.

vezetdi szamara olyan vezet6képzés inditasa, mely maradéktalanul megfelel az allami
szabdalyozasnak, ugyanakkor figyelembe veszi az egyhazi fenntartds sajatossagait és

hosszu tdvon hozzajarul az intézményrendszer stabil, értékalapi miikodéséhez.

II. AKképzésszabalyozasanak jogi hattere

A szocidlis vezet6képzés jogi kereteit Magyarorszagon tobb, egymadssal 0sszefliggd
jogszabaly hatdrozza meg, amelyek a szocidlis dgazatban dolgoz6 szakemberek vezetd6i
kompetencidinak fejlesztéséhez sziikséges kovetelményeket és eljarasokat rogzitik.

A képzés alapjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) teremti meg, a 92/D. § (2)-(3) bekezdésében foglalt
kovetkezd rendelkezéssel: ,A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek kiilén
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint vezetéképzésen vesznek részt’, tovabba ,a
vezetoképzést végzo szervezetet a szocidlpolitikdért felelés miniszter jeléli ki”. Vagyis a
jogszabaly rogziti a vezetdkeépzés kotelezd jellegét és a képzésszervezd kijelolésének
rendjét.

A vezetOképzeés részletszabalyait a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet (tovabbiakban:
EMMI rendelet) hatarozza meg. E rendelet meghatarozza a vezet6képzeésre kotelezettek
korét (ideértve az allami, egyhazi és nem allami fenntartasu intézményvezetoket),

tovabba rendelkezik a vezet6képzés szintjeirél (alap- és mesterszint) és a képzés



idotartamarol. A rendelet szabalyozza tovabba a képzésszervezo feladatait, a jelentkezés
és vizsgaztatas rendjét, valamint a vizsga pdtlasanak modjat.

A vezet6képzéshez kapcsolodd egyéb jogszabalyok: a kozalkalmazottak jogallasardl
szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban toérténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XI1.26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Kjt. vhr), amely el6irja, hogy a munkakor betdltéséhez
jogszabalyban eldirt szakvizsgaval egyenértékiinek kell elismerni az alap vagy mester
vezetbképzés vizsgakovetelményeinek teljesitését igazolé tanusitvanyt. Emellett
irdnyad¢ a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast
nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a
személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet.

A fenti jogszabalyi kornyezet biztositja, hogy a szocialis vezet6képzés atlathato, jogszerdi,
szakmailag megalapozott, valamint a szocialis szolgaltatasok mindségének emelését
tdmogato keretek kozott valdsuljon meg. Ennek eredményeként a vezet6i feladatokat
ellaté szakemberek munkajukat a jogszabalyi koévetelményeknek és a szakmai

elvarasoknak megfelel6en, felkésziilten végezhetik.

III. Aképzésszervezd bemutatasa

A Szent Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi Féiskola Magyarorszag egyetlen
gorogkatolikus fels6oktatdsi intézménye, amely 1950-ben jott 1étre Dr. Dudas Miklés
hajdidorogi pilispok alapitdsaval. A Fdéiskola a Gorogkatolikus Metropdlia
fenntartasaban miikodik; a fenntartdi jogokat a metropolita mint nagykancellar a
Hierarchak Tanacsaval egyiitt gyakorolja. Az intézmény elsédleges feladata hosszu
évtizedeken at a gorogkatolikus papképzés biztositasa volt, azonban az 1989-es politikai
valtozasokat kovetden, valamint az 1991. évi lelkiismereti és vallasszabadsagroél szdlo
torvény hatasara képzési portfolioja fokozatosan boviilt.

A Foiskola 1991-t6l kezd6d6en tobb Uj szakot inditott - igy a hittanar, a katekéta-

lelkipasztori munkatdrs, majd a kantor szakokat -, melyeket napjainkban tébb 1j



mesterképzés egészit ki. 2023-t6]l harom mesterszak (6sszehasonlitd vallastorténet-
alkalmazott kulturalis tanulmanyok, keresztény egyhaz- és miivel6déstorténet,
pasztoralis tanacsadas és szervezetfejlesztés) indult el, mig 2025 6szétdl uj alapszakok
(katolikus kozosségszervezd, keresztény szocialis munka) inditasara kertilt sor.

A Fdéiskola jelentds mérfoldkove a nemzetkoziesités: 1995-ben a rémai Papai Keleti
Intézet affilialt, 2006-ban pedig aggregalt intézményévé valt, amely lehetdvé teszi, hogy
a teoldgiai képzésben részt vevo hallgatok baccalaureatusi, illetve licenciatusi fokozatot
szerezzenek. Az affilidlt és aggregalt képzések mindségbiztositasat otévente végzi a
Szentszék Kulturalis és Oktatasi Dikasztériuma.

Intézményiink a gorogkatolikus papképzés mellett kantorok, hittanarok és egyhazi
szakemberek képzését tekinti alapfeladatdnak, ugyanakkor elkotelezett az
interdiszciplinaris szemlélet, a tarsadalomtudomanyi és keresztény értékrendet 6tvozd
képzések fejlesztése irant. Ennek jegyében inditotta el a Foiskola tobbek kozott a
Katolikus szocialis munka alapszakot és a Pasztoralis tanacsadas és szervezetfejlesztés
mesterszakot.

A Féiskola kiemelten egyiittmiikodik a gorogkatolikus fenntartasba kertlt szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel is. A fenntarté szandékanak megfelel6en az intézmény
szakmai hatteret és képzési lehet6ségeket biztosit e teriiletek dolgozdinak. E célokat
tdmogatja a 2023-ban indult pasztoralis tanacsadas és szervezetfejlesztés mesterszak,
valamint a 2025 8szén indult keresztény szocialis munka alapszak.

A Szent Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi Fdéiskola - mint akkreditalt fels6oktatasi
intézmény - megfelel a szocialis agazati tovabbképzések szervezésére vonatkozo
valamennyi jogszabalyi kovetelménynek. A jelen vezetdképzési program kidolgozasaban
a Foiskola tapasztalt oktatoi és szakért6i vettek részt, biztositva a magas szakmai
szinvonalat, a gyakorlatorientalt megkozelitést és a célcsoport igényeire szabott
tartalmat. A mindségbiztositasi rendszer kiterjed a Foéiskola valamennyi képzésekre ,
garantalva a program folyamatos fejlesztését.

A Foéiskola korszerid infrastruktiraval rendelkezik: modern tantermek, stabil wifi-
halézat, valamint online oktatdsi platform (videdkonferencia-tdmogatassal) all a
hallgaték és oktatok rendelkezésére. A Foiskola sajat IT-referenst alkalmaz, aki a
géppark karbantartasat és fejlesztését biztositja. Kozponti elhelyezkedése és jo
megkozelithet6sége idedlis helyszinné teszi konferencidk és szakmai rendezvények

szamara. A Féiskola gazdag és egyediilallo konyvtari dllomannyal rendelkezik, melyet



2023 ¢6ta a Tanulmanyi Haz vendégszobai is kiegészitenek, biztositva a hozzank érkezd
szakemberek és érdekldddk kényelmes elhelyezését.

A képzést a Foiskola a szocialpolitikdért felel6s miniszter altal kijel6lt
képzésszervezoként végzi, megfelelve minden hatalyos szakmai el6irasnak.
Intézményiink szamara kiemelten fontos, hogy hallgatéink - akar fels6oktatasi, akar
tovabbképzésben részt vevd szakemberek - a lehetd legmagasabb szintli szakmai és

lelki tamogatast kapjak fejlodésiik soran.

IV. A Kképzés felépitése

A személyes gondoskodast nyujté szociadlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, vezetdi megbizassal rendelkezé személyek képzése kétszintl. A

vezet6képzés szintjei:

> alap vezetoképzés
> mester vezetoképzés

Az, hogy az egyes vezetdi munkakoroket betoltd személyek milyen szintli vezet6képzésre
kotelezettek, az EMMI rendeletben meghatarozott.

A vezet6képzés mindkét szinten alapozo és megujitoé képzési szakaszokbdl all.

Jelen oktatasi program az alap és mester szintli vezet6képzés alapozo6 képzési szakaszara
késziilt. A megujito képzés oktatasi programja mindkét szinten az alapozo6 képzésre épiil.
A jelentkezés torténhet egyéni kezdeményezésre vagy fenntarté/munkaltaté delegalasa
alapjan is - a fenntart6/munkaltaté donthet arrél, mely képzésszervez6 intézménynél
teljesiti a vezetd a tovabbképzést.

Struktura és id6tartam

Az alapozd képzés mindkét szintjén a hallgatok 4 modulbdl azon belil 12 tantargybdl
allé ismeretanyagot tanulnak, az egyes témakorokre forditott idé mennyisége eltérd.

> Alapképzés: 80 6ra, melybdl 30 6ra elmélet, 50 6ra gyakorlat

> Mesterképzés: 120 6ra, melybdl 50 ora elmélet, 70 6ra gyakorlat.

Az elméleti 6rak mindkét szinten jelenléti oktatas keretében zajlanak, tovabba a
gyakorlati 6rakbol alapképzésen 34 6ra, mig mesterképzésen 40 ora jelenléti képzés, a
tovabbi 16 6ra, illetve 30 6ra online konzultaciot foglal magaban. A tavoktatas keretében
a résztvevok esettanulmanyokat dolgoznak fel, online konzultaciékon vitatjdk meg

tapasztalataikat, és tutor tamogatasaval készitik el zar6 projektmunkajukat.



Elmélet

Alap |Mester

Rendszerek és kornyezetiik

Agazat-specifikus ismeretek Jog és alkalmazasa 6 12

Etika és érdekképviselet

A hatékonysag érvényesiilése

Szocidlis szolgaltatok makoédési| . . . .
& az intézményi miikodtetésben 6 10

kornyezete és gazdalkodasa
A finanszirozas  specidlis

kérdései a szocidlis dgazatban

Stratégiai vezetés

Vezetés és szervezés Szervezés 12 12

Személyes vezetés

Szervezeti magatartas

L, , | Kommunikacié a szervezetben
Menedzsment  készségek  és

kompetencidk alkalmazasa a Konfliktus kezelés 6 16
gyakorlatban szervezetben
Szervezeti mentalhigiéné,
kiégés megel6zése
Elmélet 6sszesen 30 50
Gyakorlat
Intervizio 8 6
Projekt munka 8 6
Vezetdi tréning 18 28
Online konzultacié 16 30
Gyakorlat 6sszesen 50 70

A vezetdképzés elméleti moduljai gyakorlati tanegységekkel egésziilnek ki, amelyek a

jogszabalyi kornyezethez illeszkedve tamogatjak az elméleti tudas és a gyakorlati

V4

konzultaciok, esetmegbeszélés és mihelymunka formajaban dolgozza fel, mig a



gyakorlati 6rak tréningeken, szituaciés gyakorlatokon, szimulaciés tréningen, team
szupervizion, esetfeldolgozdson és csoportos reflexion keresztiil valésulnak meg. A
program szinergikus felépités(i, amelyben a négy modul és a gyakorlat egymasra épiilve

biztositjak az alapozo6 képzés szakmai tartalmat.

A képzés hatékonysagat noveli a hallgatéi csoportok ellatasi tertiletek szerinti
program célja, hogy a hallgatok szisztematikus tanulasi folyamaton keresztiil fejlesszék
szakmai kompetenciaikat, és kialakitsdk a nyitott, rugalmas és folyamatos fejlédést

tAmogatd vezetdi attitlidot.

Modulok
1.1. Agazat-specifikus ismeretek modul
Oraszam Oraszam
Targyak
Alap Mester
2 Rendszerek és kornyezetiik 4
2 Jog és alkalmazasa 4
2 Etika és érdekképviselet 4
6 12

A modul célja: A modul atfogd célja, hogy a hallgatdk biztos tajékozodast szerezzenek a
szocidlis és gyermekvédelmi agazat rendszerszintli milikodésében, jogi szabalyozasaban,
valamint a szakmai munka etikai kereteiben. A képzés a gorogkatolikus fels6oktatas
szellemiségének megfelel6en kiemelt hangsulyt fektet az Egyhaz tarsadalmi tanitasanak
megismertetésére, elésegitve, hogy a vezet6k a rendszerszintii és jogi dsszefliggéseket a
keresztény értékrend szemiivegén keresztiil értelmezzék. A modul az ismeretek
atadasaval tamogatja a szolgalat-alapu, jogkovetd, etikus és az emberi méltésagot
kozéppontba helyezd vezet6i attitid meger6sodését, felkészitve a résztvevéket az

agazati érdekképviselet hatékony ellatasara.



1.1.1. Rendszerek és kornyezetiik

A tantargy feladata és célkitilizése: A tantargy célja, hogy a hallgaték rendszerszinti
attekintést kapjanak a szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer miikodésérdl, a
szolgaltatasok szocialpolitikdban betoltott helyérdl, valamint a fenntart6i kdrnyezet
sajatossagairol. Kiemelt célkitiizés, hogy a leend6 vezet6k megismerjék és magukéva
tegyék az egyhazi - kiilonds tekintettel a (gordg)katolikus - fenntartasu intézmények
szellemiségét meghataroz6 keresztény tarsadalmi tanitast. A kurzus képessé teszi a
résztvevoket a makro- és mikrokornyezet valtozdsainak stratégiai elemzésére, a
jogszabalyi és szakmapolitikai kornyezetben valé tudatos tajékozddasra, valamint a

szolgalat-alapu vezetés rendszerszintl elhelyezésére.

Tartalom (a téma elemei): A tantargy az alabbi témakoroket dolgozza fel a Szocidlis
vezetOképzés ismeretbdzisa alapjan:

. Szocialpolitikai alapvetések: A szocidlpolitika fogalma, funkci6i és elosztasi
elvei (univerzalitas, szelektivitas, biztositas, szolidaritas). A joléti dllam modelljei és
kihivasai, a szocialis biztonsag rendszere.

. A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok rendszere: A személyes
gondoskodast nyujto ellatasok strukturaja (alap- és szakellatasok). A fenntartdi tipusok
(allami, egyhazi, civil) jellemz6i és feladatai. A szolgaltatasszervezés aktualis kérdései és
a vezetOk felel6ssége a rendszermiikodtetésben.

. Egyhaz és tarsadalom - A Kkeresztény gondoskodas rendszere: A segitd
szeretet teologiai és tOrténeti alapjai. Az egyhazi szocialis tevékenység sajatossagai
Magyarorszagon.

. Az Egyhaz tarsadalmi tanitasa a vezetésben: A papai enciklikdk (Rerum
Novarumtol napjainkig) szocialis irdnymutatasai. Alapelvek érvényesiilése a
(gorog)katolikus intézményvezetésben: emberi méltdsag, szolidaritas, szubszidiaritas, a

kozjo szolgalata és a perszonalitas elve.



Szakirodalom

Kotelez6 irodalom:

o Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetéképzés alap és
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fejezetek: 1. Agazatspecifikus ismeretek 1. Modul).

Ajanlott irodalom:

o Az lgazsagossag és Béke Papai Tanacsa (2007): Az Egyhdz tdrsadalmi
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Tdrsadalmi Riport 2020. Budapest: TARKIL
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1.1.2. Jog és Alkalmazasa

A tantargy feladata és célkitiizése: A tantargy célja atfogd latdsmod megteremtése a
szocidlis és gyermekvédelemben dolgoz6 vezet6képzésre kotelezett személyek szamara,
az agazatot érintd jogszabalyok utvesztdjében valo eligazodashoz, hiszen a vezet6képzeés
célja nem els6dlegesen a jogszabalyok tartalmanak megismertetése a hallgatdkkal,
hanem képességeik fejlesztése az agazati jogalkalmazas terén. Elsddleges célkitlizés
olyan ismeretanyag atadasa, mely képessé teszi a vezet6t a sajat szakteriilete
jogszabalyainak értelmezéséhez, a jogszabalyok kozotti 6sszefiiggések megismeréséhez
és gyakorlati alkalmazasahoz.

A folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezetben a vezetének kiilonos felel6ssége van a
naprakész jogismeretben, melyben valé eligazodashoz nyjt segitséget a tananyag.

A napi gyakorlati problémak megoldasa a naprakész jogismeret birtokdban biztositott,
igy a vezetdnek ismernie kell az dgazatiranyitas aktudlis koncepcioit és a jogalkotoi

szadndékot is, mely megkonnyiti a valtozé jogszabalyok alkalmazasat, és képessé teszi a



vezet6t arra, hogy megfogalmazza a napi miikédés soran felmeriild jogszabalyi
anomaliakkal kapcsolatos valtoztatasi igényét.

Az agazathoz tartozé jogszabalyok ismeretén tul elengedhetetleniil sziikséges az
intézmény funkcionalis miikodéséhez sziikséges egyéb agazatokba tartozd jogszabalyok
ismerete is (pl: munkajog, ellatotti jogok, polgari jog, szerzédések joga), melyhez

tdmpontokat ad a tananyag.

Tartalom (a téma elemei): A tantargy az alabbi témakoroket dolgozza fel a Szocidlis
vezetOképzés ismeretbdzisa alapjan:

e Ajogi normak rendszere: jogforrasi hierarchia, jogi normak fajtai, egymashoz valé
viszonyuk

e Jogszabalyok érvényessége, hatalyossaga: annak ismertetése, hogy mi hatarozza
meg a jogszabalyok alkalmazhatdsagat, idébeli, teriileti, személyi hataly kérdésének
tisztazasa.

e A jogszabalyok felépitése, logikai tagolasa: a jogszabalyok formalitasanak
ismerete biztonsagossa teszi az azokban valé eligazodast, megkonnyiti a kereshetdséget.
o Jogértelmezési modszerek: a jogértelmezés eszkdz a jogszabdalyok tartalmanak
feltarasara, megértésére, osszefiiggéseinek felismerésére. Amennyiben ismeri a vezet6
az alapvetd jogértelmezési technikakat, azzal el6segitjik a helyes, biztonsagos
jogalkalmazast.

e Agazati jogszabalyok és azok osszhangja: cél, hogy a vezetd biztonsaggal tudjon
az egyes tarsteriiletek jogszabalyaiban eligazodni, mivel a napi munka soran gyakran
el6fordul, hogy a szocialis jogon beliil az alap -illetve szakellatas, valamint a szocialis
tertiletet és gyermekvédelmet meghatarozo jogszabalyok kozott kell eligazodni.

o Agazati jogszabalyok viszonyrendszere, kapcsolata az egyéb jogteriiletekkel:
cél a kapcsolédasi pontok, hatarteriiletek megismertetése a vezetOkkel, kiilonos
tekintettel a polgari joggal, munkajoggal, k6zigazgatasi joggal valé kapcsolédasokra.

e Jogszabalyi valtozaskovetés: cél, hogy a vezet6 biztonsaggal tudjon alkalmazkodni
a jogszabalyvaltozasokhoz, melyhez gyakorlati segitséget nyujt a tananyag

e Ellatotti jogok és azok védelme: cél, hogy a vezet6 széleskorlien ismerje az
ellatotti jogokat, azok érvényesiilésének mddjait, és az ellatotti jogvédelem formait
(gyermekjogi képviseld, ellatottjogi képviseld, érdekképviseleti férum, ellatotti

onkormanyzat, gyermekonkormanyzat)



Szakirodalom

Kotelez6 irodalom:

o Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetéképzés alap és
mester szintl ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozd
fejezetek: 1. Agazatspecifikus ismeretek 2. Modul).

Ajanlott irodalom:

o szerk: Trocsanyi Laszl6 - Schanda Baldzs - Csink Loérant: Bevezetés az
alkotmanyjogba Az Alaptorvény és Magyarorszag alkotmanyos intézkedései ORAC Kiad6
Budapest, Kilencedik atdolgozott kiadas 2023.

o szerk: Kukorelli Istvan: Alkotmanytan I. OSIRIS Kiadé Budapest 2007.

o Sari Janos - Somody Bernadette: Alapjogok. Alkotmanytan II. OSIRIS Kiad6
2008.

o Csak Andrea - Ecsédi Orsolya - Fiizi-Rozsnyai Krisztina — Hoffman Istvan

- Izsa Szabolcs - Lakatos Hedvig - Panczél Aron - Téth Zséfia: Nagykommentdtor a

szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsrol szolé 1993. évi IlI. térvényhez, 2016 (e- konyv)

o Mattenheim Gréta (szerk.): Kommentdr a gyermekvédelmi torvényhez, 2017 (e-
konyv)

Jogforrasok:

o Magyarorszag Alaptorvénye

o a jogalkotasrol sz6l6 2010. évi CXXX. torvény

o a szocialis ellatasokrdl és szocialis igazgatasrdél szo6lé 1993. évi IlL. térvény
o a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény

o a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet

o a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

o az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szél6 381/2016. (XIL.2.)

kormanyrendelet



1.1.3. Etika és érdekképviselet

A tantargy feladata és célkitiizése: A tantargy feladata a vezet6i identitds etikai
alapjainak megerdsitése, a szakmai és keresztény értékrendszerek harmonizacidja a
vezet6i dontéshozatalban. Célja, hogy a hallgaték képessé valjanak a szervezeti miikodés
soran felmeriil6 etikai dilemmak felismerésére és kezelésére, valamint a rajuk bizottak
(munkatarsak és ellatottak) érdekeinek hatékony és emberséges képviseletére. A kurzus
kiemelt figyelmet fordit az etikus vezetés gyakorlatara egyhazi kornyezetben, ahol a

szakmaisag és a hitbeli elkotelez6dés (tanusagtétel) egységet alkot.

Tartalom (a téma elemei): A tantargy az alabbi témakoroket dolgozza fel a Szocidlis
vezetOképzés ismeretbdzisa alapjan:

. Ertékek és etikai alapok: Etika, erkoélcs és érték fogalmi rendszere. A szocidlis
munka alapértékei és a keresztény etika kapcsol6dasi pontjai.

. Szakmai etika és koédex: A Szocidlis Munka Etikai Koédexének ismerete és
alkalmazasa. A vezetd felel6ssége az etikai normak betartatdsdban és a szervezeti
kultira formalasaban.

. Etikus vezetés: A vezetli szerep etikai dimenzidi, vezetdi stilusok és azok
moralis vonatkozasai. Etikus és nem etikus vezet6i magatartasformak, a hatalommal
valo élés és visszaélés kérdései.

. Etikai dilemmak Kkezelése: Gyakorlati esetmegoldasok, konfliktushelyzetek
feloldasa a szakmai és keresztény értékek mentén (pl. titoktartas, lojalitas, erdforras-
elosztas).

. Erdekképviselet és jogvédelem: Az ellatotti jogok érvényesiilése és védelme
(ellatottjogi képvisel6 szerepe, panaszkezelés). A munkatarsak érdekvédelme és a
vezet( szerepe a biztonsagos, megbecsiild munkahelyi 1égkor megteremtésében.

. Egyhazkép és tarsadalmi felelosségvallalas: Az egyhazak tarsadalmi
tanitdsanak relevanciaja a vezetdi etikaban. A szolgal6 vezetés (servant leadership)

modellje a gorogkatolikus hagyomanyban.

Szakirodalom



Kotelez6 irodalom:
o Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetéképzés alap és
mester szintii ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkoz6

fejezetek: I. Agazatspecifikus ismeretek 3. Modul).

Ajanlott irodalom:

o A Szocidlis Munka Etikai Kédexe. Szocialis Szakmai Szovetség.

o Andorka R. (2000): Bevezetés a szociolégidba. (Ertékek fejezet).

o Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti magatartds és vezetés. Budapest.

o Barizsné Hadhazi E. (2016): A vezet6i magatartds etikai aspektusbol

torténé megkozelitése.

o Beran F. (2017): Az ember ttja: az egyhdz tdrsadalmi tanitdsa.

o Goppold, T. (2008): Etika és vezetés.

o XIII. Leé papa (1891): Rerum Novarum és a vonatkoz6 kés6bbi papai
enciklikak.

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott modok:

Alapképzésben:

° Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv el6adas, konzultacio

o Gyakorlati 6rak vonatkozasaban: kiscsoportos esetfeldolgozas, konzultacié
Mesterképzésben:

° Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv el6adas, esetmegbeszélés, konzultacio
o Gyakorlati 6rak vonatkozasaban: egyéni és kiscsoportos esetfeldolgozas,
konzultacio

1.2. Szocialis szolgaltatok miikodési kornyezete és gazdalkodasa

Oraszam Oraszam
Tantargyak
Alap Mester
A hatékonysag érvényesiilése az intézményi
2 4
mukodtetésben
4 A finanszirozas specialis kérdései a szocialis agazatban 6




A modul célja
A modul célja, hogy a résztvevik atfogd képet kapjanak a szocialis és gyermekvédelmi
intézmények miikodési és gazdalkodasi kornyezetérdl, valamint képessé valjanak az
intézményi miikodés hatékonysaganak és pénziigyi fenntarthatdsaganak vezetdi szinti
értelmezésére.

A modul hangsulyt helyez arra, hogy a hallgatok megértsék:

. az intézményi miikodés és a finanszirozas dsszefiiggéseit,
. a rendelkezésre all6 eréforrasok (emberi, iddébeli, pénziigyi) tudatos

felhasznalasanak jelent6ségét,
. valamint a vezetdi felel6sséget a jogszerli, hatékony és fenntarthato
intézménylizemeltetés biztositasaban.

A modul célja tovabb3, hogy a résztvevidk képesek legyenek:

. megkiilonboztetni a formalis jogszabalyi megfelelést a ténylegesen eredményes
mukodéstol,

. értelmezni a szocialis dgazat specialis finanszirozasi mechanizmusait,

. és vezet6i dontéseiket a miikodési realitdsok és a finanszirozasi feltételek

figyelembevételével meghozni.

A modul a vezetdi gondolkodas fejlesztésére torekszik, és nem technikai-gazdasagi
szakemberképzést nyujt, hanem olyan szemléletet ad, amely lehet6vé teszi a szocialis és
gyermekvédelmi intézmények felelds, atlathaté és fenntarthaté miikodtetését, kiilonos

tekintettel az egyhazi fenntartasu intézmények sajatossagaira.

4.2.1.A hatékonysag érvényesiilése az intézményi miikodtetésben

Célkitiizés:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megértsék a hatékonysag és az eredményesség
szerepét a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények miikodtetésében, valamint
felismerjék a vezet6i dontések jelent6ségét az intézményi miikodés mindségének
alakitasaban.

A tantargy a miikodtetés vezet6i szemléletli értelmezésére helyezi a hangsulyt, és
tdmogatja a résztvevoket abban, hogy az intézményi folyamatokat, az er6forras-

felhasznalast és a miikodés eredményeit 6sszefiiggéseikben tudjak értelmezni, kiilonos



tekintettel az egyhazi fenntartasu intézmények sajatos miikodési és finanszirozasi

kornyezetére.

Feladat:

A tantargy elvégzésével a résztvevd képessé valik:

. az intézményi miikodés hatékonysaganak és eredményességének vezetdi szinti
értelmezésére;

. a tevékenységek és az elérhet6 eredmények tudatos megkiilonboztetésére;

. az intézményi folyamatok miikodési problémadinak felismerésére és
értelmezésére;

. az eréforrasok (id6, emberi er6forras, pénziigyi forrasok) tudatos, célorientalt
felhasznalasara;

. a jogszabdlyi megfelelés és a tényleges miikodési eredmények kozotti

kiilonbségek felismerésére;

. a mérés és visszacsatolas szerepének megértésére a vezetdi dontéshozatalban;
. a miikodtetés mindségéért viselt vezetdi felel6sség tudatos vallalasara;
. a hatékonysagi szempontok stratégiai gondolkodashoz valé kapcsolasara.

Tartalom (a téma elemei):

. A hatékonysag és eredményesség fogalma, kiillonbségei

. Az intézményi milikodés, mint eredményorientalt folyamat

. Tevékenységek és eredmények megkiilonboztetése

. Eré6forrasok (id6, emberi er6forras, pénz) vezetoi értelmezése

. Tipikus hatékonysagi problémak a szocialis és gyermekvédelmi intézményekben
. Jogszabalyi megfelelés és tényleges miikodési eredmények viszonya

. A mérés és a visszacsatolas szerepe a vezetdi dontéshozatalban

. A vezeto felelssége az intézményi miikodtetés mindségéért

Szakirodalom:

Kotelezd irodalom
. Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetdképzés alap és mester
szintii ismeretbdzisa. PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozé fejezetek:

II. Szocialis szolgaltatasok miikodési kornyezete és gazdalkodasa 1. Modul)



. Dobak Miklés - Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés, Akadémiai Kiado,
Budapest, 2016.

o Drucker, Peter F.: A hatékony vezetd, Park Kiad6, Budapest, 1991.

Ajanlott irodalom

. Drucker, Peter F.: Managing for Results, Harper & Row, New York, 1964.

. Drucker, Peter F.: Managing the Non-Profit Organization, HarperCollins, New
York, 1990.

Tudomanyos cikkek

. Yukl, G. (2012). Effective leadership behavior: What we know and what questions
need more attention. Journal of Management, 38(1), 66-85. DOI:
10.1177/0149206311410020

4.2.2. A finanszirozas specialis kérdései a szocialis agazatban

Célkitiizés:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények finanszirozasanak sajatos rendszerét, annak jogszabalyi, gazdasagi és
miikodési osszefliggéseit, valamint képessé valjanak a finanszirozasi feltételek vezetdi
szintl értelmezésére.

A tantargy hangsulyt helyez arra, hogy a résztvevék megértsék a finanszirozasi
mechanizmusok és az intézményi miikodés kozotti kapcsolatot, felismerjék a
finanszirozasi korlatok hatasat a szolgaltatasok szervezésére, és tudatosan kezeljék a
pénziigyi fenntarthatosaggal kapcsolatos vezetdi felelGsséget, kiilonos tekintettel az

egyhazi fenntartasu intézmények sajatos miikodési kornyezetére.

Feladat:
A tantargy elvégzésével a résztvevd képessé valik:
. a szocialis és gyermekvédelmi intézmények finanszirozasi rendszerének vezetdi

szintl értelmezésére;

. a normativ és kiegészité finanszirozasi formak kozotti kiilonbségek
felismerésére;
. a finanszirozasi szabdlyozas és az intézményi miikodés kozotti dsszefliggések

értelmezésére;



. a finanszirozasi korlatokb6l fakadé miikodési kockazatok azonositasara;

. a pénzigyi fenntarthatdsag vezetdi szemponti megkozelitésére;

. a fenntartéi és intézményvezetdi feleldsségek elkiilonitésére a finanszirozas
teriletén;

. a gazdalkodasi dontések hosszabb tavi miikodési kovetkezményeinek
felismerésére;

. a finanszirozasi szempontok stratégiai gondolkodashoz és miikodtetéshez vald
kapcsolasara.

Tartalom (a téma elemei):

. A szocidlis és gyermekvédelmi dgazat finanszirozasanak alapelvei
. Normativ finanszirozas és kiegészit6 forrasok rendszere

. Allami tdmogatasok, fenntartéi hozzajarulas és sajat bevételek

. A finanszirozas jogszabadlyi keretei és kotottségei

. Finanszirozasi korlatok hatdsa az intézményi miikodésre

. Likviditas, tervezhet6ség és miikodési biztonsag kérdései

. Fenntartoi és intézményvezetdi felel6sség a gazdalkodasban

. A finanszirozas és a szolgaltatasi szinvonal 6sszefliggései
Szakirodalom

Kotelez6 irodalom

. Magyarorszag koltségvetésérdl szold torvény
. 1993. évi lIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral
. Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetoképzés alap és mester

szintil ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozo
fejezetek: II. Szocialis szolgaltatasok miikodési kornyezete és gazdalkodasa 2.
Modul)

. Lengyel Nora Zsuzsanna: Az egyhazak és az egyhazi intézmények finanszirozasa
Magyarorszagon. (Tanulmany, PAzmany Péter Katolikus Egyetem)

Ajanlott irodalom

. Vords Imre (szerk.): Allamhaztartasi ismeretek, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

2018.



. Ragadics Tamas: A  torténelmi egyhazak  szocidlis tevékenysége.

Szociolégiai Szemle, 2019/1-2.

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott modok:

. el6adas
. iranyitott szakmai beszélgetés
. intézményi finanszirozasi példak elemzése
. vezet6i dontési helyzetek k6zos értelmezése
4.3. Vezetés és szervezés modul
Oraszam Targyak Oraszam
Alap Mester
4 Stratégiai vezetés 4
4 Szervezés 4
4 Személyes vezetés 4
12 12

A modul célja

A Vezetés és szervezés modul célja, hogy atfogd képet adjon a vezetés elméletérdl és
gyakorlatardl, kulonos tekintettel a szocialis intézmények és egyhazi szervezetek
sajatossagaira. A modul keretében értelmezziik a vezetés fogalmat és alapelveit,
bemutatjuk a vezetés fogalmi rendszerét és mddszertanat. A hallgaték megismerkednek
a hagyomanyos vezetési funkcidokkal: a tervezéssel és stratégiaalkotassal (célkitiizések
meghatarozasa, jovokép kialakitasa), a szervezés alapfogalmaival és tertileteivel, a
személyes vezetés kulcselemeivel (motivacié, vezet6i stilusok, vezetdi szerepek,
kommunikacié, csoportok létrehozasa és vezetése), valamint a kontroll funkcidival. A
modul felhivja a figyelmet a vezetéstudomany egyre gazdagoddé szakteriileteire és
modern elméleteire (pl. transzformaciés és szolgalé vezetés, rendszerszemlélet, tanuld
szervezet koncepcid stb.), és hangsulyt fektet az elméleti ismeretek és a mindennapi
gyakorlat integracidjara. A résztvevok ezaltal olyan vezetési szemléletet alakithatnak ki,

amely egyszerre korszerii és alkalmazhatd a szocialis és egyhazi vezet6i gyakorlatban.



4.3.1. Stratégiai vezetés

Célkitiizés:

A tantargy célja, hogy a résztvevdk megismerjék a stratégiai vezetés szerepét a szocialis
és gyermekvédelmi intézmények miikodésében, annak szervezeti, fenntartéi és
intézményvezet6i Osszefiiggéseit, valamint képessé valjanak a stratégiai szempontu
gondolkodas és dontéshozatal alkalmazasara.

A tantargy hangsulyt helyez arra, hogy a résztvevok megértsék a kiildetésvezérelt
miikodés és az eredményorientalt szemlélet kapcsolatat, felismerjék a stratégiai
dontések hosszabb tava hatdsat az intézmények miikodésére, és tudatosan kezeljék a
stratégiai felel6sséget a szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer sajatos - kiilondsen

egyhdazi fenntartasu - koérnyezetében.

Feladat:
A tantargy elvégzésével a résztvevd képessé valik:
. a stratégiai vezetés fogalmanak és szerepének értelmezésére a szocialis és

gyermekvédelmi intézmények miikodésében;

. a kiildetés, a célok és az eredmények kozotti 0sszefliggések felismerésére;

. a stratégiai és operativ dontések kozotti kiillonbségek vezetdi szintd
értelmezésére;

. a stratégiai dontések hosszabb tavu szervezeti és miikodési kovetkezményeinek
felismerésére;

. a stratégiai fokusz és priorizalas jelentdségének megértésére;

. a stratégiai lemondasok (mit nem csinal az intézmény) tudatos kezelésére;

. a kils6 kornyezet valtozasainak stratégiai szempontu értelmezésére;

. a fenntartoi és intézményvezetdi stratégiai feleldsségek elkiilonitésére;

. a stratégiai gondolkodas alkalmazasara a vezetdi dontéshozatal soran.

Tartalom (a téma elemei):

. A stratégiai vezetés fogalma és jelentdsége a szocidlis agazatban
. Kildetés, célok és eredmények Osszefiiggései
. A szervezet mint tarsadalmi és szolgalati intézmény

. Stratégiai és operativ dontések kozotti kiillonbségek



. A stratégiai dontések id6tavija és kovetkezményei

. Az ,eredmény” értelmezése a szocialis és egyhazi intézmények miikodésében
. Stratégiai fokusz és prioritasok kijel6lése

. Stratégiai lemondasok szerepe az intézményi miikodésben

. Kiils6 kornyezet és intézményi alkalmazkodas

. Fenntartdi és intézményvezetdi stratégiai felel6sség

Szakirodalom

Kotelez6 irodalom

. Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetéképzés alap és mester szintii
ismeretbdzisa. PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkoz6 fejezetek:
[11. Vezetés és szervezés 1. Modul)

. Bakacsi Gyula: Stratégiai emberi eréforrds menedzsment, Akadémiai Kiado, 2006.

. Drucker, P. F.: Managing the Non-Profit Organization, HarperBusines1992.

Ajanlott irodalom

o Dobak Miklds - Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés, Akadémiai Kiado, 2016.

. Drucker, P. F.: Managing for Results, Harper & Row, 1964.

4.3.2. Szervezés

Célkitiizés:

A tantargy célja, hogy a hallgatok atfogd képet kapjanak a szervezetek miikodésének
alapelveirdl, kiilondsen a szocialis és gyermekvédelmi intézmények kontextusaban. A
kurzus betekintést nyujt a szervezeti strukturak, folyamatok, funkciok és a szervezeti
kultira miikodésébe, kiilon figyelemmel a hatékony és értékalapu intézményiranyitas
lehetdségeire. A tantargy célja tovabba, hogy fejlessze a hallgatdk rendszerszemléletét,
strukturalt gondolkodasat és a szervezeti problémak elemzésére, valamint fejlesztési

javaslatok kidolgozasara val6 képességét.

Feladat
A tantargy elvégzésével a résztvevo képessé valik:
. felismerni a szervezet miikodését befolyasold kiils6 és belsd tényezdket;

. megérteni a stratégiai célok, struktirak és folyamatok dsszefiiggéseit;



. azonositani a szervezet hatékonysagat gatld strukturakat, kommunikaciés
akadalyokat, miik6dési diszfunkciokat;

. javaslatokat megfogalmazni a szervezetfejlesztés eszkozeire és mddjaira;

. értelmezni és tudatosan alakitani a szervezeti kulturat, kiilondsen az egyhazi
fenntartasu intézmények esetében;

. alkalmazni a tanuldé szervezet és a valtozdsmenedzsment alapelveit sajat

intézményi kornyezetben.

Tartalom (a téma elemei)

. A szervezet és kornyezete: rendszerszemlélet, stakeholder-menedzsment, kiilsé
kornyezeti hatasok.

. Célok, stratégia és struktura: a szervezeti célkitlizések és felépités
osszefiiggései, centralizacio vs. decentralizacio.

. Szervezeti strukturak tipusai: linearis, funkcionalis, divizionalis, matrix, projekt
és halozatos formak; azok alkalmazasa a szocidlis szféraban.

. Szervezeti folyamatok és funkcidk: a vezetés klasszikus funkcidi (tervezés,
szervezés, iranyitas, ellendrzés), folyamatmenedzsment és optimalizalas.

. Informaciéaramlas és dontéshozatal: formalis/informalis kommunikacid,
operativ és stratégiai dontések, részvételi vezetés.

. Szervezeti kultara és értékek: a szervezeti kultara lathato és lathatatlan elemei,
a keresztény értékek hatasa, kultdravaltas.

. Szervezetfejlesztés és valtozaskezelés: valtozasmenedzsment modellek
(Lewin, Kotter), ellenallas kezelése, beavatkozasi technikak.

. Tanulé szervezet: tudiasmegosztas, reflexié, innovaci6 0sztonzése, szervezeti

tanulas intézményi szinten.

Szakirodalom

. Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetoképzés alap és mester szintii
ismeretbdzisa. PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkoz6 fejezetek:
[11. Vezetés és szervezés 2. Modul)

. Dobak Mikloés — Antal Zsuzsanna (2016): Vezetés és szervezés. Akadémiai Kiado.

. Bakacsi Gyula (2010): A szervezeti magatartds alapjai. Aula Kiadoé.

. Senge, Peter M. (1998): Az 6todik alapelv. HVG Kiadé.



. B. Nagy Sandor (2008): Szervezetfejlesztés - Valtozdsmenedzsment. L'Harmattan.

. Kotter, John P. (1999): A vdltozdsok irdnyitdsa. Kossuth Kiado.
. Vary Annamdria (szerk.) (2020): Szervezetfejlesztési kézikonyv. Katolikus
Szeretetszolgalat.

4.3.3. Személyes vezetés

Célkitiizés

A ,Személyes vezetés” tantargy a vezet6i munka azon dimenzidjara fokuszal, amely a
vezet6t, mint személyt allitja a kozéppontba: értékrendjét, dontési mechanizmusait,
kommunikaciés mintazatait, hatalomgyakorlasat, valamint ezek szervezeti és emberi
kovetkezményeit. A tantargy abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy a vezetés nem pusztan
technikai vagy strukturdlis feladat, hanem komplex, személyes jelenlétet és tudatos
onreflexiot igényld tevékenység.

A képzés célja, hogy a résztvevok megértsék a vezetdi szerep fejlédését a klasszikus
iranyitasi felfogdsoktél a modern, emberkézponti és adaptiv vezetési modellekig, és
képessé valjanak sajat vezetdi miikodésiik értelmezésére, fejlesztésére. A tantargy
hangsulyt helyez a vezetd személyisége, kommunikacidja és dontései osszefliggéseire, a
szervezeti kultdrara, a munkatarsak motivacidjara, mentalis jollétére és a szolgaltatasok
mindségére. A ,Személyes vezetés” tantargy kiilonos figyelmet fordit a szocidlis és
gyermekvédelmi intézmények sajatos miikodési kornyezetére, ahol a vezet6i munka
fokozott érzelmi, etikai és mentalhigiénés terheléssel jar. Ennek megfelel6en a tantargy
integralja a vezetéselméleti, szervezetpszichologiai és mentalhigiénés megkozelitéseket,

és tamogatja a tudatos, etikus és fenntarthatd vezetdi miikodés kialakitasat.

Feladat

A tantargy elvégzésével a résztvevo képessé valik:

. a vezetdi szerep és felel6sség személyes dimenzidinak tudatos értelmezésére;

. sajat vezetdi stilusanak, er6sségeinek és fejlesztendd tertileteinek felismerésére;

. a vezetdi hatalom és befolyas etikus és tudatos alkalmazasara;

. hatékony vezet6i kommunikaciora, visszajelzésre és csoportvezetésre;

. a munkatdrsak motivaci6janak, elégedettségének és elkotelez6désének

tdmogatasara;



. konfliktushelyzetek kezelésére és a szervezeti mentalhigiéné erdsitésére;

. a kiégés megeldzését tamogatd vezetdi magatartas kialakitasara.

Tartalom, (a téma elemei)

. A vezetés szemléletének valtozasa és fejlédése
. Vezet6i kompetenciak és szerepek

. A vezetd és a hatalom viszonya

. Vezet6i kommunikacié és visszajelzés

. Motivacio, 6sztonzés és teljesitményértékelés
. Csoportok létrehozasa és vezetése

. Konfliktusok és alternativ megoldasi médok

. Munkahelyi mentalhigiéné és szupervizié

. Vezet6i onreflexio és szakmai fejlodés
Szakirodalom

Kotelez6 irodalom

. Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetdképzés alap és mester
szintll ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkoz6
fejezetek: I11. Vezetés és szervezés 3. Modul)

. Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, Aula, 2015.

o Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés, Akadémiai Kiadd, 2002.

. Buda Béla: Empatia - a beleélés 1élektana, Urbis Konyvkiado, 2006.

Ajanlott irodalom

. Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia, Edge 2000 Kft., 2004.

. Edgar H. Schein: Organizational Culture and Leadership, Wiley, 2017.

Tudomdnyos cikkek

. Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational leadership.

Organizational Dynamics, 18(3), 19-31. DOI: 10.1016/0090-2616(90)90061-S

. Avolio, B. ]. - Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership development.
The Leadership Quarterly, 16(3), 315-338. DOI: 10.1016/j.leaqua.2005.03.001

. Kelloway, E. K. - Barling, ]. (2010). Leadership development as an intervention in
occupational health psychology.

Work & Stress, 24(3), 260-279. DOI: 10.1080/02678373.2010.518441



Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott modok:

Alapképzésben

. El6adas, iranyitott szakmai beszélgetés, intézményi példak kozos elemzése

. Vezetdi dontési helyzetek értelmezése

. Gyakorlati 6rak vonatkozasaban, az elmélethez kapcsol6do: tréning
Mesterképzésben

o Interaktiv el6adas, kooperativ tanulasi formak, tréning, reflektiv feldolgozas

. Interaktiv eléadas, miihelymunka, esettanulmany-feldolgozas, csoportos

gyakorlat, szervezeti diagnozis készitése sajat intézményi kdrnyezetben.

. Gyakorlati 6rak vonatkozasaban, az elmélethez kapcsol6do: tréning

4.4. Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban modul

Oraszam Oraszam
Targyak
Alap Mester
1 Szervezeti magatartas 4
1 Kommunikacié a szervezetben 4
2 Konfliktuskezelés a szervezetben 4
2 Szervezeti mentalhigiéné , kiégés 4
megel6zése
6 16

A modul célja:

A "Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban" elnevezésii
képzési modul célja, hogy a szervezet vezetéshez sziikséges kompetencidk
létrehozasaval, fejlesztésével, képesek legyenek a  képzésben résztveviok
eredményesebbé valni a szocialis agazati vezet6i munkajukban, valaszolni a szervezeti
problémakra a tarsadalmi, gazdasagi és szervezeti sajatossagok figyelembevételével.
Megismerjék a stratégiai humaneréforras-menedzsment alapelveit, valamint a kollégak
egyéni teljesitményének és hatékonysaganak el6segitését tamogatd legfontosabb

technikakat és megoldasokat. A novekvd szervezeti hatékonysag, ezaltal a vezet6i



eredményesség visszahat a vezet6 személyiségére, mellyel személyiségvédd funkcionak

koszonhetben megjelenik a kiégés megel6z6 funkcidja is.

4.4.1. Szervezeti magatartas

Célkitiizés:

A résztvevl értse, hogy a szervezeti helyzet folyamatosan valtozik, kiilonésen a
munkatarsak kiilonb6z6sége és egyéni adottsdgai miatt. Legyen képes rugalmasan
alkalmazkodni ezekhez a valtozdsokhoz, hogy feladatait hatékonyan el tudja latni.
Tovabb4, hogy elsajatitsa a képzésbe bevont személy a stratégiai gondolkodasmddot a

sikeres és eredményes szervezet vezetés és irdnyitas megval6sitasa miatt.

Feladat:

- A szervezeti célok fontossaganak kiemelt megjelenitése (motivacié és 6sztonzés a
szervezeti célok érdekében)

- A szervezet jelenlegi milikodésének megértetése és a folyamatos
szervezetelemzési lehet6ségek bemutatasa

- Vezetési funkciok (Henry Fayol; Dobak-Antal)

- Vezetési stilus

- A szervezeti stratégiai tervezés - szervezés és megvaldsitds megismertetése

- A Gorogkatolikus Egyhazi fenntartdsd intézmények szervezeti stratégidjanak

megismereése

Tartalom (a téma elemei):
- Egyénekre és csoportokra épuld szervezeti miikodés - szeretnénk-e, hogy a
szervezet csoportként miikodjon?

- A csoportlét alapvet6 jellemzoi:

> Csoportfejlédési fazisok és a vezetd feladatai a kiilonb6z6 szakaszokban

> Funkcionalis poziciok a csoportban és ezek vezetési implikacioéi - Belbin, DISC
modellek

> Dinamikai poziciok a csoportban, a csoport alapvet6 dinamikai folyamatok és

ezek vezetési vonatkozasai

- Vezet6i feladatok és szerepek szervezeti kontextusban (milyen a jo vezetd?)



- Vezetd és menedzser megkiilonboztetése - mikor melyik szerep a hasznosabb,
milyen szervezeti koriilmények kozott?

- A vezetdi feladatok rendszerezése, prioritasok kezelése - Eisenhower matrix

- Stratégiai humanerdéforras megkozelités és szervezeti miikodés

- A szervezeti kultura definicioja, a szervezet kulturalis felépitése

- A szervezeti kultura egyéni sajatossagai egyhazi fenntartasu intézmények esetén

- Vezet6i lehet6ségek a szervezeti kultira megalapozasaban, formalasaban:

teljesitmény és motivacié (Hezrberg modell)

Szakirodalom:

- Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetoképzés alap és mester
szintii ismeretbdzisa. PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozo
fejezetek: IV. Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a
gyakorlatban 1. Modul)

- Antons, Klaus: A csoportdinamika gyakorlata (Synalorg Kft., 2005)

- Bakacsi Gyula (2004): Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiado.

- Belbin, Meredith: A team, avagy az egylittm{ik6d6 csoport (SHL Kiad6, 1998)

- Gellert, Manfred - Nowak, Claus: A csapatépités nagykonyve (Z-Press Kiado,

2010)

- Dobal - Antal: Vezetés és szervezés, (Akadémiai Kiad6, 2013.)

- Dobak Mikloés et al. (2023): Szervezeti magatartds és emberierdforras-

menedzsment. Corvinus Kiadd.

- Karoliny Martonné - Poor Jozsef: Emberi erdforras menedzsment kézikonyv

(Wolters Kluwer, 2013)

- Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia (Edge 2000, 2004)

- Nagybanyai Nagy Olivér - Pongor Orsolya - Hadarics Marton: DISC, a mindennapi

kommunikacio és viselkedés titka. Psidium Onlinetesztek Kft., Budapest, 2014-2018.



4.4.2. Kommunikacio a szervezetben

Célkitiizés:

A résztvevd képes legyen sajat szervezete bels6 kommunikacidjanak elemzésére,
fejlesztésére. Ismerje meg a szervezeti funkciok és a szervezeti kapcsolatok kozott
fennall6 Osszefliggések jelent6ségét és legyen képes elemezni az alkalmazott szervezeti
kommunikacié hatékonysagat a szervezeti funkcidk, szervezeti kapcsolatok és a

megértés feltételeinek fliggvényében.

Feladat:

- A szervezeti kommunikacié mintazatait, a szervezeti sajatossagokat, valamint a
munkakori kapcsolatokat a kommunikacids célok és szituacidk fliggvényében elemezni
tudo készségek atadasa.

- A kommunikacié céljaihoz, kortilményeihez és résztvevéihez illeszkedd eszkozok,
rendszerek kialakitasara szolgalé stratégiai gondolkodas elsajatitasa.

- A megértéskozponti kommunikacids szemlélet kialakitasa és fejlesztése.

- Asszertiv kommunikaci6 elsajatitasa

Tartalom (a téma f6bb elemei):

- A munkakori kapcsolatok szociometrikus abrazolasa harom alapvetd dimenzié

szerint:

> A munkatarsak tényleges kapcsolatrendszerei,

> A szervezeti pozicidkbol fakado elvarasok és kommunikaciés kovetelmeények,
> A munkafolyamatokat tamogaté infrastrukturalis feltételek és jellemzdk.

- A harom dimenzid kdlcsonhatasai és a szervezeti kommunikaci6 hatékonysaga.

- A dimenzidk egymasra gyakorolt hatasai és azok osszefliggése a kommunikacié
eredményességével, a szervezeti adottsagok figyelembevételével.

- Kommunikaciés eszkézok és modszerek célspecifikus, fiiggd, személyiséghez
igazodo helyzetnek alapelvei.

- Kommunikaciés eszkozok gyakorlati alkalmazasa: Cél-helyzet-személyiség
harmas alapjan eszkozvalasztas és alkalmazas.

- Egy- és kétiranyt kommunikacids jellemzdi.



- Az egysiki és kolcsondés kommunikacié tudatos alkalmazasa szervezeti
koérnyezetben.

- Pozitiv és negativ kommunikacio

- Az attitlidok kulcsszerepe és az értékalapu kommunikacid hatasai.

- A merev, dogmatikus kommunikaci6 szervezeti kockazatai.

- A Dbizalom és kotelékek kialakitasanak kulcsszerepe a kommunikaci

sikerességében.

Szakirodalom:

- Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetoképzés alap és mester
szintii ismeretbdzisa. PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozo
fejezetek: IV. Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a
gyakorlatban 2. Modul)

- Buda Béla (2013): Kommunikaci6 a szervezetekben, Digitalis Tankonyvtar.

- Hadfield, Sue - Hasson, Gill: Asszertivitas. Hogyan érvényesitsiik sikeresen az

érdekeinket? (Scolar Kiado, 2018)

- Kohlrieser, George: Tuszok a targyaldasztalnal (Hattér Kiadd, 2013)

- Mérei Ferenc: K6zosségek rejtett haldzata (Osiris Kiadd, 2006)

- Mészaros Aranka: Kommunikacié és konfliktusok kezelése a munkahelyeken

(ELTE Eotvos Kiadd, 2007)

- Molnar Katalin - Varga Julia (2012): Szervezetek bels6 kommunikaciéjanak

megszervezése. Nyelvi Lektoralas Kiado.

- Dajnoki Krisztina (2003): A szakmai és szervezeti kommunikacio 6sszefiiggései.

Debreceni Egyetem.

4.4.3. Konfliktuskezelés a szervezetben

Célkitizés:
A résztvevd megértse a konfliktusok alapvetd jellegét, és képes legyen sajat
személyiségjegyei, valamint kommunikaciés szerepének sajatossagai

figyelembevételével elsegiteni a konkrét konfliktusok hatékony megoldasat.



Feladat:

- A megkilizdés, kiizdelem és konfliktus kozotti kapcsolatok, valamint alapvetd
kiilonbségek megértetése

- A konfliktusok energia elvon6 természetének felismerése, a konfliktushoz két6dé
energiak pozitiv, konstruktiv iranyba terelhet6ségének megismertetése

- A konfliktuskezelés alapvetd feltételeinek, valamint a konfliktusmegoldas
korlatainak bemutatasa

- A konfliktushelyzetekben megjelené személyes bedllitédas, Onismeret és

érintettség megoldast befolyasol6 szerepének tudatositasa

Tartalom (a téma fébb elemei):

- A konfliktus definici6ja és alapvetd jellemz6i

- Az énvédelem szemsz6gébdl vizsgalddo konfliktus megkozelités

- A konfliktusokhoz valé személyes hozzaallas alapvetd sajatossagai

- Konfliktusok forrasai (személykozi/ kapcsolati konfliktusok, értékutkozések,
érdekkonfliktusok, eréforrashianybol fakadé konfliktusok, szervezeti struktirabdl eredd
konfliktusok) és a megoldasi lehet6ségek valdszinlisége

- A konfliktus eszkaldlédasanak fazisai, valamint a kulonboz6 szinteken
alkalmazhaté beavatkozasi és megoldasi stratégiak

- A versengés, pszichologiai jatszmak és konfliktusok kozotti 6sszefliggések

- A problémaorientalt konfliktus megoldasi megkozelités

- A személyes viszonyulas a konfliktusokhoz és azok megoldasahoz

- A konfliktuskezelési stilusok jellemz6i

- A vezetd mediatori szerepének esélyei szervezeti konfliktusoknal

- A szervezeti kultira és kommunikacio konfliktusmegel4z6 szerepe

Szakirodalom:

- Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetdképzés alap és mester
szintll ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkoz6
fejezetek: IV. Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazdsa a
gyakorlatban 3. Modul)

- Berne, Eric: Emberi jatszmak. Hattér Kiado, 2013.



- Chapman, G. - Thomas, ]. - White, P. (2024). Konfliktuskezelés a munkahelyen.
Harmat Kiadéi Alapitvdny.

- De Bono, E. (ford. 2019). Hat dolgos kalap gondolkodds. Edge 2002 Kft.

- Gesko Sandor: Konfliktuskezelés és kooperativ problémamegoldas multikulturalis
kornyezetben. In Béres Csaba (szerk.): Kirekesztddés vagy integralddas, Debrecen,
Debreceni Egyetem Kossuth Egyetemi Kiado, 2000

- Hajba Eva: Konfliktusmenedzsment - kornyezeti konfliktuskezelés, Budapest,
Miegyetem Kiad6, 1998

- Lovas Zsuzsa, Herczog Maria: Mediacid, avagy a fajjdalommentes
konfliktuskezelés, Budapest, Muzsak, 1999

- Mészaros Aranka (2023). Kommunikdcio és konfliktusok kezelése a munkahelyen.
Harmat Kiadé.

- Sasfy Gyorgy Zoltan (2020). Konfliktuskezelés, stresszkezelés a vezetdi
gyakorlatban. NKE Kiadé.

- De Bono, E. (ford. 2019). Hat dolgos kalap gondolkodds. Edge 2002 Kft.

4.4.4. Szervezeti mentalhigiéné, kiégés megeldzése

Célkitiizés:

A résztvevd kotelezze el magat a harmonikus személyes és szervezeti mentalhigiéné
megalapozdsaban és fenntartasaban, felismerve annak fontossagat a szocialis szféra
magas érzelmi terhelésli kornyezetében. A modul biztositja, hogy a vezet6k proaktivan
alkalmazzak a kiégés-megel6zési stratégiakat mind Onmagukra, mind csapatukra,

csokkentve a fluktuaciot és novelve a szolgaltatasmindseget

Feladat:

- Az egyéni szinttdl a szervezeti dimenzidig terjedd megkozelités atadasa

- Az egyén és a szervezet kolcsonds befolyasolasanak megértetése

- Személyes szint: Kiégés-kockazati oOnértékelés, napi mentalhigiénés rutin
kidolgozasa (pl. mindfulness 10 perc/nap).

- Csoportos gyakorlat: Team-mentalhigiénés audit (stresszforrasok feltérképezése),

coping-stratégiak workshop (probléma és érzelem kézponti megkiizdés).



- Az egyéni és kollektiv mentalhigiéné fliggetlen, ugyanakkor egymasra utalt
jellegének felmutatasa
- A kiégés elleni prevencidhoz elengedhetetlen proaktiv vezet6i aktivitas

fontossaganak tudatositasa

Tartalom (a téma fobb elemei):

- A mentalhigiéné eltér6 szemléletei és interpretacioi

- Az individudlis és kozosségi mentalhigiéné keretrendszerei, valamint ezekhez
kapcsolodo cselekvési iranyelvek

- A mentalhigiéné alkalmazasa szervezeti kornyezetben

- A szervezeti mentalhigiéné és a szervezeti kultira kozotti kolcsonhatasok

- A vezetd részvétele a szervezeti mentalhigiéné kialakitasaban és fejlesztésében

- A kiégés szervezeti miikodésbol levezetheté komponensei

- A szervezeti felépités, felel6sségi matrixok és feladatallokaci6 kiégésre hatd
kapcsolatai

- A segitd hivatasok stresszokozdi és a vezetd szerepe a karos hatasok
csokkentésében

- A vezetd Kkapacitdsa a megkiizdési stratégidk szervezeti kultiradba valé
beadgyazasara

- A vezet6 pszichés kondicioja és kiégési fokozatanak szervezeti kovetkezményei

- Egyéni kiégés-onreflexio gyakorlatai

Szakirodalom:
Rostané Riez Andrea (szerk.) (2022): A szocidlis vezetoképzés alap és mester
szintil ismeretbdzisa. Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Budapest. (Vonatkozo
fejezetek: [V. Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a
gyakorlatban 4. Modul)

- Bergner, Thomas M. H.: Burnout. A kiégés megel6zése 12 lépésben. Z-Press
Kiad6,2015.

- Berne, Eric: Emberi jatszmak. Hattér Kiadé, 2013.

- Buda Béla: A lélek egészsége. A mentalhigiéné alapkérdései. Nemzeti

Tankényvkiadé, 2003.



- Keresztes Gyorgy (2023). Szocialis munka - Szocialis problémak és megoldasuk
rendszere. Medicina Kényvkiado.

- LoboPrabhu, S., Summers, R., Moffic, S. (2018). Kiizdelem a kiégés ellen. Medicina
Konyvkiado.

- Pataki Eva (2009). Szocialis munkacsoportokkal. MEK (Magyar Elektronikus

Konyvtar).

- Pietrofesa, ].J. et al. (ford. 2022). Kiégés testkozelb6l. Medicina Kényvkiado.

- Mezei Kornélia (2014). A kiégés megjelenése a szocidlis szakmaban és

elkeriilésének lehetéségei. Debreceni Egyetem Kiadé.

- Szoboszlai Krisztina (2019). Vezet6i kompetencidk a szocidlis szektorban.

CHERD-Hungary, Debrecen.

Az ismeretek atadasanak moddszerei a modulban:
Alapképzésben:

e Elméleti foglalkozasok soran: résztvevdket bevono el6adasmod
Mesterképzésben:

e Elméleti foglalkozasok soran: dialégus alapu el6adas

4.5. Gyakorlat

,Gyakorlat”
Alap Targyak Mester
8 Intervizio 8 6
8 Projekt munka 6
18 Vezetd tréning 28
34 6ra 40 oOra

A szocialis vezet6képzés gyakorlati modulja lehet6séget biztosit arra, hogy a résztveviék
az elméleti ismereteket - szervezeti magatartdstél a konfliktuskezelésen at a
menedzsment készségeken tal - wvaldos szocialis kontextusban sajatitsak el

Esettanulmanyokon, szimulaciékon, projektmunkan Kkeresztiil azonnal alkalmas
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szocialis tertiileten végzett munka napi kihivasaihoz.

4.5.1. Intervizio

Célkitiizés:

A szocialis vezet6képzés keretében a résztveviok teljeskoriien megismerjék és magas
szinten elsajatitsak az intervizid, mint strukturalt szakmai tAmogatasi modszer elméleti
alapjait, modszertani eszkozeit és gyakorlati alkalmazasi fortélyait, hogy képesek
legyenek sajat intézményiikben, csapatban 6nall6an, rendszeresen szervezni és vezetni

professziondlis szakmai reflexiés folyamatokat.

Fejlesztend6 kompetenciak:
A gyakorlati 6rak soran fejlédik:

- Reflektiv gondolkodas (Reflection-in-action)

- Aktiv hallgatas (Carl Rogers)

- Kérdéstechnika (nyitott vs. zart kérdések)

- Perspektiva-valtas (Theory of Mind)

- Erzelmi szabalyozas (Emotional Intelligence — Goleman)
- Csoportdinamika felismerés (Tuckman fazisok)

- Ertékkonfliktus kezelés (Schwartz értékkor)

- Facilitatori készségek

- Onismeret (Johari-ablak)

Feladat:

- A meglévl tudasbazisra, készségekre, kompetenciakra alapozva az intervizid
atadott ismereteinek és a képzés egyéb targyai kozotti integracio

- A gyakorlati feladatok (szerepek - szocialis vezet6képzés kontextus)

- Esetelemzések sajat szocialis tertiletrél

- Példaul: "Szocidlis szolgaltatisok Kkornyezete és gazdalkodas”, "Agazat-
specifikus ismeretek" keretében interaktiv esetelemzés

- A hiteles, szakmailag megalapozott vezet6i tevékenység el6segitése

ismeretatadassal és 6nallo feladat feldolgozassal



- Prioritdsok: analitikus gyakorlat, 1j megkdzelitések, elmélet-gyakorlat
kapcsolata

- Vezetd6i  szerep  tisztdzasa, oOnismeret fejlesztése, egylittm{ikddés,
kompetenciakorok (rendszerszemlélet, fejlesztés, miikodtetés, informaciokezelés,
mindségorientaltsag, interprofesszionalitas, emberkézpontu vezetés),

- Reflektiv gondolkodas fejlesztése

Tartalom:

- Fogalmak altalanos és személyes tartalommal val6 feltoltése a vezetdi gyakorlat
tAmogatasara

- Ismeretkozlés (altalanos tartalom), Onreflexié, Onértékelés humanus
értékorientacidval

- Kovetelmények: fogalmak definidlasa, szakmaspecifikus tartalom, személyes
kompetenciatérkép készitése, értékdilemmak megfogalmazasa, elmélet-gyakorlat
kapcsolat

- Kulcsfogalmak: ismeretek 5 csoportja, képesség/készség, kompetencia, érték,
értékiitkozés

- Ismeretek: szocialis szféraban végzett munka kétiranyusaga (kliens + vezetdi)
jellege, személy-szituacié kélcsonhatas, partnerkapcsolat, problémamegoldas; eszkézok:
személyiség, értékek, tudas, tapasztalat; egyensuly a szakmai és vezetdi szerepek kozott
- Kadushin 5 ismeretcsoport: altaldnos/multidiszciplinaris, gyakorlati tertilet,
intézménymiikodés, szituacio/ismeretek, interakcio

- Képességek: orokletes potencial gyakorlassal készséggé alakitva

- Készségek: automatizalt cselekvéssorok (manualis, szenzo-motoros,
intellektualis, egyszerli/6sszetett)

- Kompetenciak: illetékesség, kulcskompetenciak (transzferabilis tudas-készség-
attitld egységek); vezetdi teriiletek: rendszerismeret, fejlesztés, mikodtetés,
informacidkezelés, mindségszemlélet, interprofesszionalitas, emberkép alapt vezetés

- Ertékek: elfogadott preferalt esszencia (egyenléség, igazsagossag, humanitas,

empatia stb.); erkolcs/moral/etika/jog kapcsolat; értékkonfliktusok kezelése



Szakirodalom:

- Buda Béla (szerk.) (2022): A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2-3 . Wesley
Kiadd, Egyéni/csaladi/kozosségi munka - 3 kotet.

- Katz Katalin (2019): Szocialis munka és szupervizio, ELTE E6tvos Kiadé.

- Szocialis Munka Etikai Kédexe (Magyar Szocialis Szakmai Szovetség, 2022).

- Pataki, G. (2018). Projektmenedzsment a gyakorlatban. Akadémiai Kiadd.

- Mezei, K. (2015). Szocialis munka moddszertana. Budapest: Szent Istvan
Tarsulat.

- Szoboszlai, K. (2019). Vezet6i kompetenciak a szocialis szektorban. Debrecen:

CHERD-Hungary.

4.5.2. Projektmunka

Célkitiizés:

A képzésben részvevd szocidlis vezet6k atfogéan elsajatitsak a projektmenedzsment
tudomanyag alapjait és fortélyait, hogy képesek legyenek a sajat szocidlis tertiletiikon
komplex feladatokat hatékonyan tervezni, megvalésitani, monitorozni, azaz
folyamatosan nyomon kévetni és mérni a projekt haladasat a tervezettel szemben, hogy

idében felismerjék a problémakat vagy eltéréseket.

Fejlesztend6 kompetenciak:

A projekt munka soran fejlédik:

- Stratégiai tervezés

- Er6forras-allokacio

- Id6beosztas-menedzsment
- Kockazat kezelés

- Kommunikacids készség

- Csapatiranyitas

- Mindségellendrzés



Feladat:

- Projektfogalom, médszerek megismerése

- Személyes projekt kidolgozasa: Intézményi probléma azonositasa (pl. dolgozoi
fluktuacié csokkentése), részletes elemzés (ok-okozati diagram), célmeghatarozas
(SMART), er6forras-tervezés (human, anyagi, id6).

- Csoportos gyakorlatok: Valos szocialis projekthez Gantt-diagram készitése (pl.
"Otthoni gondozas digitalis tananyag fejlesztése"), stakeholder-térkép, koltségvetési
kalkulacié.

- Ertékelési és reflexiés feladatok: Projektindikatorok meghatarozasa (KPI-k),
kockazati matrix kitoltése (valdszinliség-hatarérték), onreflexié napld vezetése, zaréd
prezentacio (3 perces pitch).

- Integralt beadando6 feladat: Teljes projektterv kidolgozasa (10 oldal), mentoralt

visszajelzéssel.

Tartalom (téma elemei):

- Projektfogalom és kontextus: egyedi folyamatrendszer; szocidlis példak,
szolgaltatasfejlesztések (pl. nappali ellatas bévitése), szervezeti innovaciok (pl. burnout-
prevencios program).

- Projektpiramis alapjai: Min6ség (scope), id6 (schedule), koltség (cost),
er6forrasok (resources) egyensulya; kiterjesztett PMBOK-triad (népszerliség, mindség,
id6); szocialis specifikus korlatok (torvényi el6irasok, finanszirozasi ciklusok).

- Célmeghatarozas: SMART-célok részletes metodikaja (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound); szocidlis példak: "20%-kal novelni a kliensek
elégedettségét 6 honap alatt Uj csoportprogramokkal”.

- Projektfazisok részletesen:

o Kezdeményezés: Otletforrasok (célcsoport igényfelmérés, palyazati
felhivasok, SWOT-analizis), charter kidolgozasa.

o Tervezés: Logikai matrix (WBS), Gantt-diagram (Excel/MS Project),

er6forras-allokacio, stakeholder-regiszter.

o Megvalésitas: Csapatépités, kommunikaciés terv, mindségbiztositas.
o Ellen6rzés & értékelés: Indikatorok (KPI: kliensek szama, koltségvetési

megtérilés), monitoring dashboard, post-project review.

- Intézményi misszié és projektcélok kapcsolata



- Kockazatkezelés és eszkozok: Kockazati matrix (probability-impact),
valtozaskezelés (change control), eszk6zok: SWOT/PESTLE, PERT/CPM, kritikus utvonal
modszer (CPM).

Szakirodalom:

- Kerzner, H. (2022). Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling (13. kiadas, Wiley,- projektpiramis, Gantt, kockazatelemzés
részletesen; szocidlis projektekre adaptalhato.

- Schwalbe, K. (2021). Information Technology Project Management (9. kiadas,
Cengage,) - SMART-célok, stakeholder-menedzsment; EU-palyazatokhoz kivalé.

- PMBOK Guide (Project Management Institute, 7. kiadas, 2021,) - szabvanyos
metodika, indikatorok; magyar forditas elérhetd (Akadémiai Kiadd).

- Egri, 1. (2020). Projektmenedzsment jegyzet (Debreceni Egyetem, letolthet6
PDF) - Gantt-diagramok, szocialis példak gyakorlati kidolgozasa.

- Allen, C. & Morhen, C. (2019). Projektmenedzsment az egészségligyi és
kozosségi szolgaltatasokban Book1 Kiadd,- szocialis szektor esettanulmanyok, palyazati
projektek.

- Semmelweis Egyetem EMK (2020). Projektmenedzsment a szocidlis

szolgaltatasokban (tantervi segédlet, PDF) - magyar szocialis intézményekre szabva.

4.5.3.Vezetoi tréning

Kommunikacio és konfliktuskezelés a vezetdi gyakorlatban

Integralt készségfejleszt6 tréning

A tréning célja:

A tréning célja a vezet6i kommunikacio és a konfliktuskezelés komplex, egymasra épiilé
fejlesztése. A program abbdl a szakmai alapvetésbdl indul ki, hogy a szervezeti
konfliktusok donté tobbsége kommunikaciés természetl, illetve kommunikaciés
folyamatokban valik lathat6va és kezelhet6vé.

Ennek megfelel6en a tréning a kommunikaciét és a konfliktuskezelést nem elkiiloniilt
készségekként, hanem egymast feltételezé és erdsité6 vezetéi kompetenciakként

kezeli.



s

A tréning célja, hogy a résztvevOk tudatositsak sajat kommunikaciés és
konfliktuskezelési mintazataikat, felismerjék ezek hatasat a szervezeti miikodésre, és
olyan eszkoztarra tegyenek szert, amely lehetdvé teszi a fesziiltségek konstruktiv,
kapcsolatmeg6rzd és teljesitményorientalt kezelését.

Kiemelt hangsulyt kap a vezetd felelossége a szervezeti légkor, a bizalom és az

egyuttmiikodés fenntartasaban.

Fejlesztend6 kompetenciak:

A tréning soran fejlédik:

- a vezet6i kommunikacié tudatossaga és hatékonysaga
- aktiv figyelem és ért6 hallgatas

- asszertiv onkifejezés és visszajelzés

- konfliktushelyzetek felismerése és értelmezése

- onszabalyozas és érzelemkezelés fesziilt helyzetekben
- konstruktiv konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa

- kapcsolatmegdrz6 és megoldasorientalt vezetdi magatartas

Tartalmi fokuszok:

- A vezet6i kommunikacié szerepe a szervezeti miikodésben

- Kommunikacié mint kapcsolat- és jelentésformalé folyamat

- Verbalis és nonverbalis kommunikacié 6sszhangja

- Erzelmek és metakommunikacié szerepe a vezetdi helyzetekben

- A konfliktus kialakulasanak folyamata és dinamikaja

- Konfliktustipusok a szervezetben (érdek-, érték-, kapcsolati konfliktusok)
- Egyéni kommunikacios és konfliktuskezelési stilusok

- A konfliktus mint fejlesztési lehetdség

- Vezetdi felel6sség konfliktusos helyzetekben

- A kommunikacio szerepe a konfliktus megel6zésében és feloldasaban

Modszertan:
A tréning modszertana élményalapt és gyakorlatcentrikus, ugyanakkor minden
gyakorlat mogott vilagos elméleti keret all. Alkalmazott médszerek:

- kommunikacids és konfliktuskezelési helyzetgyakorlatok



- szerepjatékok valds vezetdi szituaciok alapjan

- paros és kiscsoportos feladatok

- strukturalt visszajelzések és reflektiv feldolgozas

- rovid elméleti 6sszefoglalok a tapasztalatok értelmezéséhez

A tréning soran kiemelt szerepet kap a biztonsagos tanulasi kornyezet, amely lehetové
teszi a résztvevOk szamadra sajat mintazataik kiprobalasat és 1j viselkedési alternativak

gyakorlasat.

Varhat6 eredmények:

A tréning végére a résztvevok:

- tudatosabban hasznaljak kommunikaciés eszkozeiket vezetdi szerepiikben,
- felismerik és kezelni tudjak a konfliktusok korai jeleit,

- magabiztosabban lépnek fel fesziilt, tobbszereplds helyzetekben,

- képesek a konfliktusokat a tanulas és fejlédés szolgalataba allitani,

- hozzajarulnak a szervezeti egylittmiikodés és a bizalom er6s6déséhez.

Szakirodalom:

- JobArt JobArt Trénerek Tréningje: Utmutaté az aktiv tanuldshoz 2009
http://www.jobart.org/index.php, page 1

- Psychological  Exercises  for  Insight &  Self-Awareness  Groups:
http://www.wilderdom.com/games/PsychologicalExercises.html

- Steve Sugar - George Takacs, Csapatépit gyakorlatok, CC92 Press, 2003.

- Rudas Janos: Delfi 6rokosei: 6nismereti csoportok: elmélet, mddszer, gyakorlatok.

Uj Mandatum Kiadé, 2004.

Onismeret, problémamegoldas és csoportdinamika a vezetdi gyakorlatban

Komplex 6nismereti és szervezeti fejleszto tréning

A tréning célja:
A tréning célja, hogy a résztvevok elmélyitsék onismeretiiket, és ezaltal tudatosabban,
felel6sebben és hatékonyabban tudjak betolteni vezetdi szerepiiket. A program abbdl a

tudomanyos és gyakorlati alapvetésbdl indul ki, hogy a vezet6 személyisége, értékrendje,



dontési és reagalasi mintazatai alapvet6en meghatarozzak a szervezeti miikodés
mindségét, a problémak megjelenésének modjat és a csoportdinamikai folyamatokat.

A tréning kiemelt célja annak felismerése, hogy a szervezeti problémak jelentds része
nem 6nmagaban ,probléma”, hanem értelmezési, kapcsolati vagy csoportdinamikai
jelenség, amelynek megértése a vezetd Onismeretén keresztiil valik lehetségessé. A
program tamogatja a vezet6ket abban, hogy kiilonbséget tudjanak tenni egyéni,
csoportos és szervezeti szintl problémak kozott, és ezekhez adekvat beavatkozasi

modokat valasszanak.

Fejlesztend6 kompetenciak:

A tréning soran fejlédik:

- vezetdi oOnismeret és Onreflexios képesség

- személyes értékek és motivaciok tudatositasa

- problémalatas és problémaértelmezés kiilonbo6z6 szinteken
- dontési felel6sségvallalas

- csoportfolyamatok felismerése és értelmezése

- vezetOi jelenlét és hitelesség

- adaptiv vezetdi magatartas valtozo helyzetekben

Tartalmi fokuszok:

- Az 6nismeret szerepe a vezetdi miikodésben és hitelességben

- Személyes értékek, hiedelmek és dontési mintazatok

- A problémak értelmezési szintjei: egyéni, kapcsolati, csoportos, szervezeti
- Problémamegoldas mint vezet6i tanulasi folyamat

- A vezet6 szerepe a problémak keretezésében és Ujraértelmezésében

- Csoportdinamika alapjai: szerepek, normak, informalis hatalmi strukturak
- A csoport fejlédési szakaszai és vezetdi beavatkozasi pontok

- Bizalom, felel6sség és egylittmi{ikddés a csoportban

Modszertan:
A tréning modszertana élményalapu, reflektiv és gyakorlatcentrikus. A résztvevok sajat
tapasztalataikra és valds vezet6i helyzeteikre épitve dolgoznak. Alkalmazott médszerek:

- strukturalt 6nismereti gyakorlatok és kérd6ivek



vezetOi dilemmak feldolgozasa egyéni és csoportos szinten
problémamegoldd kiscsoportos feladatok
csoportdinamikai gyakorlatok és szerepelemzés
reflektiv beszélgetések és visszacsatolas
A tréning soran biztonsagos tanulasi kdornyezetet teremtiink, amely tdmogatja az

onfeltarast, ugyanakkor vilagos szakmai keretek kozott tartja a folyamatot.

Varhat6 eredmények:
A tréning végére a résztvevok:
mélyebb 6nismerettel rendelkeznek vezetdi szerepiikben,
tudatosabban értelmezik a felmertil6 problémakat,
képesek kiilonbséget tenni személyes és szervezeti szintii nehézségek kozott,
hatékonyabban kezelik a csoportfolyamatokat,
novekvo vezetdi biztonsaggal és hitelességgel irdnyitjak munkatarsaikat,

hozzajarulnak egy stabilabb, egytlittm(ikod6bb szervezeti miikodéshez.

Szakirodalom:

- Forgacs Jozsef. A tarsas érintkezés pszichologiaja. Kairosz Kényvkiad6 2019

- JobArt JobArt Trénerek Tréningje: Utmutaté az aktiv tanuldshoz 2009
http://www.jobart.org/index.php

- Psychological  Exercises  for  Insight &  Self-Awareness  Groups:
http://www.wilderdom.com/games/PsychologicalExercises.html

- Drama Games: Techniques for Self-Development by Tian Dayton

- Steve Sugar - George Takacs, Csapatépit gyakorlatok, CC92 Press, 2003.

- Rudas Janos: Delfi 6rokosei: 6nismereti csoportok: elmélet, mddszer, gyakorlatok.
Uj Mandatum Kiadé, 2004.

- Japan International Cooperation Agency - Management Consulting Training

szakmai anyagok

Az ismeretek atadasanak moédszerei a ,,Gyakorlat” elnevezésii modulban:
Alapképzésben:
e tapasztalat alapu tréning

e szituacids gyakorlatok



o esetfeldolgozas

e projekt munka

Mesterképzésben:
o fejlett szimulacids tréning
e team szupervizio (projekt csapatok)
e Csoportos reflexio (peer supervizio)

e projekt munka

V. Elsajatitandé kompetenciak

A képzés célja, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten vezetdi feladatokat ellaté
szakemberek olyan atfogd és egymasra épiil6 kompetencidkat sajatitsanak el, amelyek
biztositjak a hatékony, jogszer(i, etikus és fenntarthaté intézményvezetést. A program a
vezetl6i szerep rendszerszintli értelmezésére, a stratégiai gondolkodas fejlesztésére,

valamint a szakmai és emberi felel6sségvallalas megerdsitésére torekszik.

A fejlesztett kompetenciak tartalma:

1. Rendszerszemlélet és agazati osszefiiggések értelmezése: A képzés fejleszti a
vezetOk képességét a szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer strukturalis és
miikodési Osszefliggéseinek stratégiai szintii attekintésére, valamint a kiilsd kérnyezeti
hatasok tudatos értelmezésére.

2. Jogalkalmazasi biztonsag és normakodvetés: A résztvevék elsajatitjdk az
agazati és kapcsoldédd jogszabalyok értelmezésének és alkalmazasanak mddszereit,
amely el@segiti a naprakész, felel6s és biztonsagos jogalkalmazoéi gyakorlat kialakitasat.
3. Etikus vezetdi szerep és értékalapu dontéshozatal: A program megerdsiti a
vezetOi identitas etikai alapjait, és tdmogatja a szakmai normak, valamint a keresztény
tarsadalmi tanitas elveinek integraldsat a szervezeti dontéshozatalban.

4, Konfliktuskezelési és problémamegoldé kompetencidk: A képzés soran
fejlesztett készségek lehetévé teszik a szervezeten beliili konfliktusok felismerését,

elemzését és professzionalis, konstruktiv médon torténd kezelését.



5. Hatékony és értékalapi kommunikacio: A résztvevok olyan kommunikacios
eszkoztarat sajatitanak el, amely tdmogatja az asszertiv, megértéskézpontu és
bizalomerdsité parbeszédet munkatarsakkal, ellatottakkal és fenntartékkal.

6. Stratégiai gondolkodas és hosszu tavu tervezés: A program fejleszti a vezetdk
azon kompetenciajat, hogy intézményik miikodését kiildetés- és célorientalt médon,
hosszabb tavu stratégiai szempontokat figyelembe véve iranyitsak.

7. Szervezetfejlesztési és valtozasmenedzsment-készségek: A résztvevok
képessé valnak a szervezeti strukturak, folyamatok és kultira tudatos elemzésére,
valamint a valtozasok vezet6ként torténd irdnyitasara és tAmogatasara.

8. Hatékonysag- és erdforras-gazdalkodasi kompetenciak: A képzés hangsulyt
fektet az intézményi er6forrasok tudatos, eredményorientalt felhasznalasara, valamint a
miikddési hatékonysagért valé felelés vezetdi szemlélet kialakitdsara.

9. Onreflexié és személyes vezetdi tudatossag: A program elésegiti a vezetdk
Oonismereti fejlédését, sajat vezetdi stilusuk feltarasat, erdsségeik és fejlesztendo
tertleteik tudatositasat.

10. Mentalhigiénés kompetenciak és a kiégés megeldzése: A képzés tamogatja a
vezetOk személyes és szervezeti mentalhigiénés kulturajanak fejlesztését, el6segitve a

szakmai kiégés megel6zését és az egészséges munkahelyi kornyezet fenntartasat.

A kompetenciafejlesztés varhat6 eredménye

A képzést elvégzb vezetSk ismeretet és eszkozt kapnak a szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények miikodését stratégiai, szakmai és etikai szempontbdl is atlatni és
iranyitani. A megszerzett kompetenciak hozzajarulnak az intézmények hatékony,
jogszert, értékalapu és fenntarthat6 miikodtetéséhez, valamint a vezet6i szerep hiteles

és felel6s betoltéséhez.

VI. Kovetelményrendszer-vizsgakovetelmények

A vizsgara bocsatas feltétele a képzési 6rak legalabb 85 %-an tortént és igazolt részvétel.
Minden hallgatot vizsgara bocsatas el6tt tutor segit a zard projektmunka elkészitésében.
A tutor ,vizsgara bocsathatd” mindsitéssel igazolast allit ki. Ezen feltételek megléte
esetén bocsathatd a résztvevd zarovizsgara.

Zarovizsga kovetelmények



A zardvizsga szobeli vizsga, mely a zard projektmunka ismertetésébdl és megvédésébol
all. Ennek soran a hallgaték szamot adnak megszerzett ismereteikrdl, a kialakult
készségeikrol. A dolgozat terjedelme és formatuma a képzésszervez6 altal
meghatarozott.

A zarovizsga értékelése:

Az el6zetesen leadott irasbeli zar6é projektmunkat és a szdbeli vizsgat a harom f6s
zarovizsga bizottsag értékeli. A zarovizsga bizottsag tagjai a képzést végzd oktatok,
illetve a képzésszervezd képviseletét ellatni jogosult személyek lehetnek. A zarévizsga
bizottsdg elnoke fels6foku képzettséggel és szocidlis ellatasban tobb éves szakmai

gyakorlattal rendelkezd személy lehet.

A zarévizsga eredményeként a résztvevdé mindsitést kap. A Fdiskola a kovetkezd
mindsitési kategoridkat alkalmazza: “kivdléan megfelelt’, “jél megfelelt’, “megfelelt” vagy
“nem felelt meg”.A résztvevik részletes szoveges visszajelzést is kapnak a birdloktol,
amely Kkitér az erdsségekre az esetleges fejlesztendd teriiletekre a dolgozattal
kapcsolatban. .Legalabb ,Megfelelt” mindsités esetén a résztvevd teljesitette a képzést és
kiallithaté szamara a tanusitvany. ,Nem felelt meg” mindsités esetén a dolgozat jelentds

hianyossagokat mutat és nem felel meg a kévetelményeknek.

Potvizsga lehetdsége

Ha a vizsgaz6 rajta kiviil all6 elharithatatlan okbodl elmulasztja a vizsgat és a mulasztasat
igazolja, részére - az elmulasztott vizsgat kovetd hatvan napon beliili idopontra -
masodik vizsgaiddpontot kell kijel6lni. A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két
alkalommal elmulasztott vizsga esetén a vizsgaz6 - a sikertelen, nem igazoltan
elmulasztott vagy masodik alkalommal elmulasztott vizsga idépontjat kovet6 - hatvan
napon beliil potvizsgat tehet. Ha a vizsgazo6 a potvizsgat rajta kiviil allo elharithatatlan
okbdl elmulasztja, és a mulasztasat igazolja, részére - az elmulasztott potvizsgat kovetd

hatvan napon beliil - Gjabb pétvizsga-lehetéséget kell biztositani.

Vizsgaeredmények rogzitése
A vizsga mindsitését és a résztvevok teljesitményének adatait a képzésszervezod
nyilvantartasba veszi, és a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujto

személyek vezet6képzésérdl sz6lé6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 14. § (2) bekezdése



alapjan a miniszter részére minden év januar 31-ig beszamolét készit az el6zé évben
lebonyolitott képzésekrdl. . A tanusitvanyokat a sikeresen vizsgazok részére a Féiskola

hivatalosan kiallitja a vizsga letétele utan legkésébb 8 napon beliil.

A képzés altal nyujtott képesités

A képzés sikeres elvégzését kovetéen a hallgaték tanudsitvanyt kapnak, amely igazolja,
hogy teljesitették az alap vagy mester szintli alapozé vezetdképzés kovetelményeit. A
tandsitvany megnevezése: , Tanusitvany Szocialis agazati alap/mester vezet6képzés
alapozo képzésének teljesitésérol”. Ez a dokumentum hivatalosan igazolja, hogy
birtokosa a szocialis d4gazati mester vezet6képzés megujité képzését elvégezte.

A kidllitott tanusitvany birtokdban a vezetéi megbizassal rendelkez6é szakember
teljesitette a munkakoréhez el6irt tovabbképzési- és vizsgakotelezettséget. A tanusitvany
birtokosai igy megfelelnek a jogszabalyi koévetelményeknek, és jogosultak vezetdi
poziciéjuk tovabbi betdltésére a szocidlis dgazatban.

A tanusitvany tartalmazza a képzést szervezd intézmény (Szent Atanaz Gorogkatolikus
Hittudomanyi Féiskola) nevét, a program megnevezését, a résztvevd adatait (neve,
szlletési adatai és anyja sziiletéskori neve), a vizsga id6pontjat, a tanusitvany
nyilvantartasi szamat.. A dokumentumot a Féiskola hivatalos alairassal és pecséttel latja
el. A tanudsitvany mintajat és kiallitasanak rendjét a Féiskola bels6 szabalyzatai rogzitik,

osszhangban a Slachta Margit NSZI el6irasaival.

Jelen oktatdsi program dokumentum a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet figyelembevételével
késziilt. A programot a Szent Atandz Gorégkatolikus Hittudomdnyi Féiskola nyujtja be
jovahagydsra, a benne foglaltakat a Foiskola vezetése és szakmai partnerei egyardnt
tdmogatjak.

Kelt: Nyiregyhdza, 2026. februdr 15.



