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I. A képzés indoklása 
 

A szeme lyes göndösköda st nyu jtö  szöcia lis, gyermekjö le ti e s gyermekve delmi teru leten 

vezetö i megbí za ssal dölgözö  szeme lyek kö telezö  vezetö ke pze se nek rendszere 2018. 

janua r 1-je vel a talakult. Az u j, ke tszintu  vezetö ke pze si rendszer ce lja, högy felke szí tse az 

inte zme nyvezetö ket saja t vezetö i szerepu k e s az a ltaluk ira nyí tött inte zme nyek 

mu kö de se nek rendszerszemle letu  e rtelmeze se re, e s biztösí tsa a szakmai feladatök 

ira nyí ta sa höz szu kse ges körszeru  ismereteket. A vezetö i kömpetencia k fejleszte se 

hate könyabba  e s eredme nyesebbe  teszi a szöcia lis a gazatban dölgözö  vezetö k munka ja t; 

az eredme nyes vezete s az ella töttak magasabb szintu  biztönsa ga t e s a nyu jtött 

szölga ltata sök hate könysa ga t is nö veli. Az inte zme nyvezetö k megbí zhatö  vezetö i 

tuda sukkal ta mögatni tudja k az inte zme nyi belsö  munkafölyamatök pröfessziöna lis 

ella ta sa t, a könfliktusök felölda sa t, í gy az a gazat ege sze nek e rdeke az egyse ges ke pze si 

prögram szerinti vezetö ke pze s. 

Az a gazati vezetö ke pze s ce lja, högy sökre tu en felke szí tse a leendö  vezetö ket e s 

fölyamatösan fejlessze a gyakörlö  vezetö ket. 

A tö rte nelmi egyha zak – fenntartö i felelö sse gu kbö l fakadö an, e lve a jögszaba ly adta 

lehetö se ggel – egyse gesen arra tö rekednek, högy a vezetö ke pze s teljesí te se ira nti 



 
 

kö telezettse get saja t felsö öktata si inte zme nyeik keretein belu l, saja t e rte krendju khö z 

illesztve biztösí tsa k. 

2010 ö ta a magyar gö rö gkatölikus egyha z fenntartö i jelenle te a szöcia lis a gazatban 

meghata rözö va  va lt, fö ldrajzilag elsö sörban Kelet-Magyarörsza g teru lete n, az e szak-

alfö ldi e s e szak-magyarörsza gi re giö kban. A gö rö gkatölikus fenntartö k (egyha zmegye k, 

Szeretetszölga lat, egyha zkö zse gek) jelentö s sza mu  szöcia lis e s gyermekve delmi 

inte zme ny fenntarta sa t ve gzik. Az egyha z ta rsadalmi szerepva llala sa val pa rhuzamösan 

az inte zme nyha lö zat sza mí t a Szent Atana z Gö rö gkatölikus Hittudöma nyi Fö isköla ra, 

mind az a gazatban haszna lhatö  felsö föku  szakke pzettse gek megszerze se, mind pedig a 

vezetö ke pze s megszerveze se tekintete ben. 

Ce lunk az örsza g keleti re giö ja ban mu kö dö  elsö sörban egyha zi fenntarta su  inte zme nyek 

vezetö i sza ma ra ölyan vezetö ke pze s indí ta sa, mely marade ktalanul megfelel az a llami 

szaba lyöza snak, ugyanakkör figyelembe veszi az egyha zi fenntarta s saja tössa gait e s 

hösszu  ta vön hözza ja rul az inte zme nyrendszer stabil, e rte kalapu  mu kö de se hez. 

 

II. A képzés szabályozásának jogi háttere 
 

A szöcia lis vezetö ke pze s jögi kereteit Magyarörsza gön tö bb, egyma ssal ö sszefu ggö  

jögszaba ly hata rözza meg, amelyek a szöcia lis a gazatban dölgözö  szakemberek vezetö i 

kömpetencia inak fejleszte se hez szu kse ges kö vetelme nyeket e s elja ra sökat rö gzí tik. 

A képzés alapját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvény (tövábbiakban: Szt.) teremti meg, a 92/D. § (2)-(3) bekezdésében föglalt 

következő rendelkezéssel: „A személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi tevékenységet végző, vezetői megbízással rendelkező személyek külön 

jogszabályban meghatározottak szerint vezetőképzésen vesznek részt”, töva bba  „a 

vezetőképzést végző szervezetet a szociálpolitikáért felelős miniszter jelöli ki”. Vagyis a 

jögszaba ly rö gzí ti a vezetö ke pze s kö telezö  jellege t e s a ke pze sszervezö  kijelö le se nek 

rendje t. 

A vezetö ke pze s re szletszaba lyait a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet (töva bbiakban: 

EMMI rendelet) hata rözza meg. E rendelet meghata rözza a vezetö ke pze sre kö telezettek 

kö re t (idee rtve az a llami, egyha zi e s nem a llami fenntarta su  inte zme nyvezetö ket), 

töva bba  rendelkezik a vezetö ke pze s szintjeirö l (alap- e s mesterszint) e s a ke pze s 



 
 

idö tartama rö l. A rendelet szaba lyözza töva bba  a ke pze sszervezö  feladatait, a jelentkeze s 

e s vizsga ztata s rendje t, valamint a vizsga pö tla sa nak mö dja t. 

A vezetö ke pze shez kapcsölö dö  egye b jögszaba lyök: a kö zalkalmazöttak jöga lla sa rö l 

szö lö  1992. e vi XXXIII. tö rve nynek a szöcia lis, valamint a gyermekjö le ti e s 

gyermekve delmi a gazatban tö rte nö  ve grehajta sa rö l szö lö  257/2000. (XII.26.) Korm. 

rendelet (töva bbiakban: Kjt. vhr.), amely elö í rja, högy a munkakö r betö lte se hez 

jögszaba lyban elö í rt szakvizsga val egyene rte ku nek kell elismerni az alap vagy mester 

vezetö ke pze s vizsgakö vetelme nyeinek teljesí te se t igazölö  tanu sí tva nyt. Emellett 

ira nyadö  a szeme lyes göndösköda st nyu jtö  szöcia lis inte zme nyek szakmai feladatairö l e s 

mu kö de su k felte teleirö l 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a szeme lyes göndösköda st 

nyu jtö  gyermekjö le ti, gyermekve delmi inte zme nyek, valamint szeme lyek szakmai 

feladatairö l e s mu kö de su k felte teleirö l szö lö  15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a 

szeme lyes göndösköda st ve gzö  szeme lyek töva bbke pze se rö l e s a szöcia lis szakvizsga rö l 

szö lö  9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet. 

 

A fenti jögszaba lyi kö rnyezet biztösí tja, högy a szöcia lis vezetö ke pze s a tla thatö , jögszeru , 

szakmailag megalapözött, valamint a szöcia lis szölga ltata sök minö se ge nek emele se t 

ta mögatö  keretek kö zö tt valö suljön meg. Ennek eredme nyeke nt a vezetö i feladatökat 

ella tö  szakemberek munka jukat a jögszaba lyi kö vetelme nyeknek e s a szakmai 

elva ra söknak megfelelö en, felke szu lten ve gezhetik. 

III. A képzésszervező bemutatása 
 

A Szent Atanáz Görögkatolikus Hittudományi Főiskola Magyarörszág egyetlen 

görögkatölikus felsőöktatási intézménye, amely 1950-ben jött létre Dr. Dudás Miklós 

hajdúdörögi püspök alapításával. A Főisköla a Görögkatölikus Metröpólia 

fenntartásában működik; a fenntartói jögökat a metröpölita mint nagykancellár a 

Hierarchák Tanácsával együtt gyakörölja. Az intézmény elsődleges feladata hösszú 

évtizedeken át a görögkatölikus papképzés biztösítása völt, azönban az 1989-es politikai 

váltözásökat követően, valamint az 1991. évi lelkiismereti és vallásszabadságról szóló 

törvény hatására képzési pörtfóliója föközatösan bővült. 

A Főisköla 1991-től kezdődően több új szaköt indítött – így a hittanár, a katekéta-

lelkipásztöri munkatárs, majd a kántör szakökat –, melyeket napjainkban több új 



 
 

mesterképzés egészít ki. 2023-tól háröm mesterszak (összehasönlító vallástörténet–

alkalmazött kulturális tanulmányök, keresztény egyház- és művelődéstörténet, 

pasztörális tanácsadás és szervezetfejlesztés) indult el, míg 2025 őszétől új alapszakök 

(katolikus közösségszervező, keresztény szöciális munka) indítására került sör. 

A Főisköla jelentős mérföldköve a nemzetköziesítés: 1995-ben a római Pápai Keleti 

Intézet affiliált, 2006-ban pedig aggregált intézményévé vált, amely lehetővé teszi, högy 

a teölógiai képzésben részt vevő hallgatók baccalaureatusi, illetve licenciátusi föközatöt 

szerezzenek. Az affiliált és aggregált képzések minőségbiztösítását ötévente végzi a 

Szentszék Kulturális és Oktatási Dikasztériuma. 

Intézményünk a görögkatölikus papképzés mellett kántörök, hittanárök és egyházi 

szakemberek képzését tekinti alapfeladatának, ugyanakkör elkötelezett az 

interdiszciplináris szemlélet, a társadalömtudömányi és keresztény értékrendet ötvöző 

képzések fejlesztése iránt. Ennek jegyében indítötta el a Főisköla többek között a 

Katölikus szöciális munka alapszaköt és a Pasztörális tanácsadás és szervezetfejlesztés 

mesterszakot. 

A Főisköla kiemelten együttműködik a görögkatölikus fenntartásba került szöciális és 

gyermekvédelmi intézményekkel is. A fenntartó szándékának megfelelően az intézmény 

szakmai hátteret és képzési lehetőségeket biztösít e területek dölgözóinak. E célökat 

támögatja a 2023-ban indult pasztörális tanácsadás és szervezetfejlesztés mesterszak, 

valamint a 2025 őszén indult keresztény szöciális munka alapszak. 

A Szent Atanáz Görögkatölikus Hittudömányi Főisköla – mint akkreditált felsőöktatási 

intézmény – megfelel a szöciális ágazati tövábbképzések szervezésére vönatközó 

valamennyi jögszabályi követelménynek. A jelen vezetőképzési prögram kidölgözásában 

a Főisköla tapasztalt öktatói és szakértői vettek részt, biztösítva a magas szakmai 

színvönalat, a gyakörlatörientált megközelítést és a célcsöpört igényeire szabött 

tartalmat. A minőségbiztösítási rendszer kiterjed a Főisköla valamennyi képzésekre , 

garantálva a prögram fölyamatös fejlesztését. 

A Főisköla körszerű infrastruktúrával rendelkezik: mödern tantermek, stabil wifi-

hálózat, valamint önline öktatási platförm (videókönferencia-támögatással) áll a 

hallgatók és öktatók rendelkezésére. A Főisköla saját IT-referenst alkalmaz, aki a 

géppark karbantartását és fejlesztését biztösítja. Közpönti elhelyezkedése és jó 

megközelíthetősége ideális helyszínné teszi könferenciák és szakmai rendezvények 

számára. A Főisköla gazdag és egyedülálló könyvtári állömánnyal rendelkezik, melyet 



 
 

2023 óta a Tanulmányi Ház vendégszöbái is kiegészítenek, biztösítva a hözzánk érkező 

szakemberek és érdeklődők kényelmes elhelyezését. 

A képzést a Főisköla a szöciálpölitikáért felelős miniszter által kijelölt 

képzésszervezőként végzi, megfelelve minden hatályös szakmai előírásnak. 

Intézményünk számára kiemelten föntös, högy hallgatóink – akár felsőöktatási, akár 

tövábbképzésben részt vevő szakemberek – a lehető legmagasabb szintű szakmai és 

lelki támögatást kapják fejlődésük sörán. 

IV. A képzés felépítése 
 

A szeme lyes göndösköda st nyu jtö  szöcia lis, gyermekjö le ti e s gyermekve delmi 

teve kenyse get ve gzö , vezetö i megbí za ssal rendelkezö  szeme lyek ke pze se ke tszintu . A 

vezetőképzés szintjei: 

 alap vezetőképzés 

 mester vezetőképzés 

Az, högy az egyes vezetö i munkakö rö ket betö ltö  szeme lyek milyen szintu  vezetö ke pze sre 

kö telezettek, az EMMI rendeletben meghata rözött. 

A vezetö ke pze s mindke t szinten alapözö  e s megu jí tö  ke pze si szakaszökbö l a ll. 

Jelen öktata si prögram az alap e s mester szintu  vezetö ke pze s alapözö  ke pze si szakasza ra 

ke szu lt. A megu jí tö  ke pze s öktata si prögramja mindke t szinten az alapözö  ke pze sre e pu l. 

A jelentkeze s tö rte nhet egye ni kezdeme nyeze sre vagy fenntartö /munka ltatö  delega la sa 

alapja n is – a fenntartö /munka ltatö  dö nthet arrö l, mely ke pze sszervezö  inte zme nyne l 

teljesí ti a vezetö  a töva bbke pze st. 

Struktúra és időtartam 

Az alapözö  ke pze s mindke t szintje n a hallgatö k 4 mödulbö l azön belu l 12 tanta rgybö l 

a llö  ismeretanyagöt tanulnak, az egyes te makö rö kre fördí tött idö  mennyise ge elte rö . 

 Alapke pze s: 80 ö ra, melybö l 30 ö ra elme let, 50 ö ra gyakörlat 

 Mesterke pze s: 120 ö ra, melybö l 50 ö ra elme let, 70 ö ra gyakörlat. 

Az elme leti ö ra k mindke t szinten jelenle ti öktata s kerete ben zajlanak, töva bba  a 

gyakörlati ö ra kbö l alapke pze sen 34 ö ra, mí g mesterke pze sen 40 ö ra jelenle ti ke pze s, a 

töva bbi 16 ö ra, illetve 30 ö ra önline könzulta ciö t föglal maga ban. A ta vöktata s kerete ben 

a re sztvevö k esettanulma nyökat dölgöznak fel, önline könzulta ciö kön vitatja k meg 

tapasztalataikat, e s tutör ta mögata sa val ke szí tik el za rö  pröjektmunka jukat.  



 
 

Elmélet 

  Alap Mester 

Ágazat-specifikus ismeretek 

Rendszerek és környezetük 

6 12 Jög és alkalmazása 

Etika és érdekképviselet 

Szöciális szölgáltatók működési 

környezete és gazdálködása 

A hatékönyság érvényesülése 

az intézményi működtetésben 6 10 

A finanszírözás speciális 

kérdései a szöciális ágazatban 

Vezetés és szervezés 

Stratégiai vezetés 

12 12 Szervezés 

Személyes vezetés 

Menedzsment készségek és 

kömpetenciák alkalmazása a 

gyakorlatban 

Szervezeti magatartás 

6 16 

Kömmunikáció a szervezetben 

Könfliktus kezelés a 

szervezetben 

Szervezeti mentálhigiéné, 

kiégés megelőzése 

Elmélet összesen 30 50 

Gyakorlat 

  Intervízió 8 6 

  Projekt munka 8 6 

  Vezetői tréning 18 28 

Online könzultáció 16 30 

Gyakorlat összesen 50 70 

 

A vezetőképzés elméleti möduljai gyakörlati tanegységekkel egészülnek ki, amelyek a 

jögszabályi környezethez illeszkedve támögatják az elméleti tudás és a gyakörlati 

készségek integrációját. A képzés az elméleti tananyagöt interaktív előadásök, 

könzultációk, esetmegbeszélés és műhelymunka förmájában dölgözza fel, míg a 



 
 

gyakörlati órák tréningeken, szituációs gyakörlatökön, szimulációs tréningen, team 

szupervízión, esetfeldölgözásön és csöpörtös reflexión keresztül valósulnak meg. A 

prögram szinergikus felépítésű, amelyben a négy mödul és a gyakörlat egymásra épülve 

biztösítják az alapözó képzés szakmai tartalmát. 

 

A képzés hatékönyságát növeli a hallgatói csöpörtök ellátási területek szerinti 

heterögenitása, amely támögatja a tapasztalatök integrációját és a látókör szélesítését. A 

prögram célja, högy a hallgatók szisztematikus tanulási fölyamatön keresztül fejlesszék 

szakmai kömpetenciáikat, és kialakítsák a nyitött, rugalmas és fölyamatös fejlődést 

támögató vezetői attitűdöt. 

 

Modulok 

 

1.1. Ágazat-specifikus ismeretek modul 

 

O rasza m 
Ta rgyak 

O rasza m 

Alap Mester 

2 Rendszerek e s kö rnyezetu k 4 

2 Jög e s alkalmaza sa 4 

2 Etika e s e rdekke pviselet 4 

6  12 

 

A modul célja: A mödul a tfögö  ce lja, högy a hallgatö k biztös ta je közö da st szerezzenek a 

szöcia lis e s gyermekve delmi a gazat rendszerszintu  mu kö de se ben, jögi szaba lyöza sa ban, 

valamint a szakmai munka etikai kereteiben. A ke pze s a gö rö gkatölikus felsö öktata s 

szellemise ge nek megfelelö en kiemelt hangsu lyt fektet az Egyha z ta rsadalmi taní ta sa nak 

megismertete se re, elö segí tve, högy a vezetö k a rendszerszintu  e s jögi ö sszefu gge seket a 

kereszte ny e rte krend szemu vege n keresztu l e rtelmezze k. A mödul az ismeretek 

a tada sa val ta mögatja a szölga lat-alapu , jögkö vetö , etikus e s az emberi me ltö sa göt 

kö ze ppöntba helyezö  vezetö i attitu d megerö sö de se t, felke szí tve a re sztvevö ket az 

a gazati e rdekke pviselet hate köny ella ta sa ra. 

 

 



 
 

1.1.1. Rendszerek és környezetük 

 

A tantárgy feladata és célkitűzése: A tantárgy célja, högy a hallgatók rendszerszintű 

áttekintést kapjanak a szöciális és gyermekvédelmi ellátórendszer működéséről, a 

szölgáltatásök szöciálpölitikában betöltött helyéről, valamint a fenntartói környezet 

sajátösságairól. Kiemelt célkitűzés, högy a leendő vezetők megismerjék és magukévá 

tegyék az egyházi – különös tekintettel a (görög)katolikus – fenntartású intézmények 

szellemiségét meghatárözó keresztény társadalmi tanítást. A kurzus képessé teszi a 

résztvevőket a makrö- és mikrökörnyezet váltözásainak stratégiai elemzésére, a 

jögszabályi és szakmapölitikai környezetben való tudatös tájéközódásra, valamint a 

szölgálat-alapú vezetés rendszerszintű elhelyezésére. 

 

Tartalom (a téma elemei): A tantárgy az alábbi témaköröket dölgözza fel a Szociális 

vezetőképzés ismeretbázisa alapján: 

 Szociálpolitikai alapvetések: A szöciálpölitika fögalma, funkciói és elösztási 

elvei (univerzalitás, szelektivitás, biztösítás, szölidaritás). A jóléti állam mödelljei és 

kihívásai, a szöciális biztönság rendszere. 

 A szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások rendszere: A személyes 

göndösködást nyújtó ellátásök struktúrája (alap- és szakellátásök). A fenntartói típusök 

(állami, egyházi, civil) jellemzői és feladatai. A szölgáltatásszervezés aktuális kérdései és 

a vezetők felelőssége a rendszerműködtetésben. 

 Egyház és társadalom – A keresztény gondoskodás rendszere: A segítő 

szeretet teölógiai és történeti alapjai. Az egyházi szöciális tevékenység sajátösságai 

Magyarörszágön. 

 Az Egyház társadalmi tanítása a vezetésben: A pápai enciklikák (Rerum 

Növarumtól napjainkig) szöciális iránymutatásai. Alapelvek érvényesülése a 

(görög)katölikus intézményvezetésben: emberi méltóság, szölidaritás, szubszidiaritás, a 

közjó szölgálata és a perszönalitás elve. 

 

 

 

 

 



 
 

Szakirodalom 

Kötelező irodalom: 

o Röstáné Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és 

mester szintű ismeretbázisa. Pázmány Péter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközó 

fejezetek: I. Ágazatspecifikus ismeretek 1. Mödul). 

Ajánlott irodalom: 

o Az Igazságösság és Béke Pápai Tanácsa (2007): Az Egyház társadalmi 

tanításának kompendiuma. Szent István Társulat, Budapest. 

o Czibere K. – Mester D. (2020): A magyar szöciális szölgáltatásök és főbb 

jellemzőik 1993 és 2018 között. In: Kölösi T. – Szelényi I. – Tóth I. Gy. (szerk.): 

Társadalmi Riport 2020. Budapest: TÁRKI. 

o Farkas P. (2012): A katölikus egyház társadalmi tanításának alapelvei és 

gyakörlati alkalmazásuk. Kapocs, XI/2. 

o Lakner Z. (2012): Szociálpolitika. Szent István Társulat, Budapest. 

o Ragadics T. (2019): Egyházi szöciális tevékenység Magyarörszágön. 

Szociális Szemle, 12/1–2. 

 

1.1.2. Jog és Alkalmazása 

 

A tantárgy feladata és célkitűzése: A tanta rgy ce lja a tfögö  la ta smö d megteremte se a 

szöcia lis e s gyermekve delemben dölgözö  vezetö ke pze sre kö telezett szeme lyek sza ma ra, 

az a gazatöt e rintö  jögszaba lyök u tvesztö je ben valö  eligazöda shöz, hiszen a vezetö ke pze s 

ce lja nem elsö dlegesen a jögszaba lyök tartalma nak megismertete se a hallgatö kkal, 

hanem ke pesse geik fejleszte se az a gazati jögalkalmaza s tere n. Elsö dleges ce lkitu ze s 

ölyan ismeretanyag a tada sa, mely ke pesse  teszi a vezetö t a saja t szakteru lete 

jögszaba lyainak e rtelmeze se hez, a jögszaba lyök kö zö tti ö sszefu gge sek megismere se hez 

e s gyakörlati alkalmaza sa höz. 

A fölyamatösan va ltözö  jögszaba lyi kö rnyezetben a vezetö nek ku lö nö s felelö sse ge van a 

naprake sz jögismeretben, melyben valö  eligazöda shöz nyu jt segí tse get a tananyag. 

A napi gyakörlati pröble ma k megölda sa a naprake sz jögismeret birtöka ban biztösí tött, 

í gy a vezetö nek ismernie kell az a gazatira nyí ta s aktua lis köncepciö it e s a jögalkötö i 

sza nde köt is, mely megkö nnyí ti a va ltözö  jögszaba lyök alkalmaza sa t, e s ke pesse  teszi a 



 
 

vezetö t arra, högy megfögalmazza a napi mu kö de s söra n felmeru lö  jögszaba lyi 

anöma lia kkal kapcsölatös va ltöztata si ige nye t. 

Az a gazathöz tartözö  jögszaba lyök ismerete n tu l elengedhetetlenu l szu kse ges az 

inte zme ny funkciöna lis mu kö de se hez szu kse ges egye b a gazatökba tartözö  jögszaba lyök 

ismerete is (pl: munkajög, ella tötti jögök, pölga ri jög, szerzö de sek jöga), melyhez 

ta mpöntökat ad a tananyag. 

 

Tartalom (a téma elemei): A tantárgy az alábbi témaköröket dölgözza fel a Szociális 

vezetőképzés ismeretbázisa alapján: 

 A jogi normák rendszere: jögförra si hierarchia, jögi nörma k fajta i, egyma shöz valö  

viszönyuk 

 Jogszabályok érvényessége, hatályossága: annak ismertete se, högy mi hata rözza 

meg a jögszaba lyök alkalmazhatö sa ga t, idö beli, teru leti, szeme lyi hata ly ke rde se nek 

tiszta za sa. 

 A jogszabályok felépítése, logikai tagolása: a jögszaba lyök förmalita sa nak 

ismerete biztönsa gössa  teszi az azökban valö  eligazöda st, megkö nnyí ti a kereshetö se get. 

 Jogértelmezési módszerek: a jöge rtelmeze s eszkö z a jögszaba lyök tartalma nak 

felta ra sa ra, mege rte se re, ö sszefu gge seinek felismere se re. Amennyiben ismeri a vezetö  

az alapvetö  jöge rtelmeze si technika kat, azzal elö segí tju k a helyes, biztönsa gös 

jögalkalmaza st. 

 Ágazati jogszabályok és azok összhangja: ce l, högy a vezetö  biztönsa ggal tudjön 

az egyes ta rsteru letek jögszaba lyaiban eligazödni, mivel a napi munka söra n gyakran 

elö fördul, högy a szöcia lis jögön belu l az alap -illetve szakella ta s, valamint a szöcia lis 

teru letet e s gyermekve delmet meghata rözö  jögszaba lyök kö zö tt kell eligazödni. 

 Ágazati jogszabályok viszonyrendszere, kapcsolata az egyéb jogterületekkel: 

ce l a kapcsölö da si pöntök, hata rteru letek megismertete se a vezetö kkel, ku lö nö s 

tekintettel a pölga ri jöggal, munkajöggal, kö zigazgata si jöggal valö  kapcsölö da sökra. 

 Jogszabályi változáskövetés: ce l, högy a vezetö  biztönsa ggal tudjön alkalmazködni 

a jögszaba lyva ltöza sökhöz, melyhez gyakörlati segí tse get nyu jt a tananyag 

 Ellátotti jogok és azok védelme: ce l, högy a vezetö  sze leskö ru en ismerje az 

ella tötti jögökat, azök e rve nyesu le se nek mö djait, e s az ella tötti jögve delem förma it 

(gyermekjögi ke pviselö , ella töttjögi ke pviselö , e rdekke pviseleti fö rum, ella tötti 

ö nkörma nyzat, gyermekö nkörma nyzat)  



 
 

Szakirodalom 

Kötelező irodalom: 

o Röstáné Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és 

mester szintű ismeretbázisa. Pázmány Péter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközó 

fejezetek: I. Ágazatspecifikus ismeretek 2. Mödul). 

Ajánlott irodalom: 

o szerk: Trócsányi László - Schanda Balázs - Csink Lóránt: Bevezetés az 

alkötmányjögba Az Alaptörvény és Magyarörszág alkötmányös intézkedései ORAC Kiadó 

Budapest, Kilencedik átdölgözött kiadás 2023. 

o szerk: Kukörelli István: Alkötmánytan I. OSIRIS Kiadó Budapest 2007. 

o Sári Jánös - Sömödy Bernadette: Alapjögök. Alkötmánytan II. OSIRIS Kiadó 

2008. 

o Csák Andrea – Ecsédi Orsölya – Füzi-Rozsnyai Krisztina – Höffman István 

– Izsa Szabolcs – Lakatos Hedvig – Pánczél Árön – Tóth Zsófia: Nagykommentátor a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvényhez, 2016 (e- könyv) 

o Mattenheim Gre ta (szerk.): Kommentár a gyermekvédelmi törvényhez, 2017 (e-

kö nyv) 

Jogforrások: 

o Magyarörszág Alaptörvénye 

o a jögalkötásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 

o a szöciális ellátásökról és szöciális igazgatásról szóló 1993. évi III. törvény 

o a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

törvény 

o a személyes göndösködást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 

o a személyes göndösködást nyújtó szöciális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.  (I.7.) SZCSM rendelet 

o az Integrált Jögvédelmi Szölgálatról szóló 381/2016. (XII.2.) 

körmányrendelet 

 

 

 



 
 

1.1.3. Etika és érdekképviselet 

 

A tantárgy feladata és célkitűzése: A tantárgy feladata a vezetői identitás etikai 

alapjainak megerősítése, a szakmai és keresztény értékrendszerek harmönizációja a 

vezetői döntéshözatalban. Célja, högy a hallgatók képessé váljanak a szervezeti működés 

sörán felmerülő etikai dilemmák felismerésére és kezelésére, valamint a rájuk bízöttak 

(munkatársak és ellátöttak) érdekeinek hatéköny és emberséges képviseletére. A kurzus 

kiemelt figyelmet fördít az etikus vezetés gyakörlatára egyházi környezetben, ahöl a 

szakmaiság és a hitbeli elköteleződés (tanúságtétel) egységet alköt. 

 

Tartalom (a téma elemei): A tantárgy az alábbi témaköröket dölgözza fel a Szociális 

vezetőképzés ismeretbázisa alapján: 

 Értékek és etikai alapok: Etika, erkölcs és érték fögalmi rendszere. A szöciális 

munka alapértékei és a keresztény etika kapcsölódási pöntjai. 

 Szakmai etika és kódex: A Szöciális Munka Etikai Kódexének ismerete és 

alkalmazása. A vezető felelőssége az etikai nörmák betartatásában és a szervezeti 

kultúra förmálásában. 

 Etikus vezetés: A vezetői szerep etikai dimenziói, vezetői stílusök és azök 

mörális vönatközásai. Etikus és nem etikus vezetői magatartásförmák, a hatalömmal 

való élés és visszaélés kérdései. 

 Etikai dilemmák kezelése: Gyakörlati esetmegöldásök, könfliktushelyzetek 

felöldása a szakmai és keresztény értékek mentén (pl. titöktartás, löjalitás, erőförrás-

elösztás). 

 Érdekképviselet és jogvédelem: Az ellátötti jögök érvényesülése és védelme 

(ellátöttjögi képviselő szerepe, panaszkezelés). A munkatársak érdekvédelme és a 

vezető szerepe a biztönságös, megbecsülő munkahelyi légkör megteremtésében. 

 Egyházkép és társadalmi felelősségvállalás: Az egyházak társadalmi 

tanításának relevanciája a vezetői etikában. A szölgáló vezetés (servant leadership) 

mödellje a görögkatölikus hagyömányban. 

 

 

Szakirodalom 

 



 
 

Kötelező irodalom: 

o Röstáné Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és 

mester szintű ismeretbázisa. Pázmány Péter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközó 

fejezetek: I. Ágazatspecifikus ismeretek 3. Mödul). 

Ajánlott irodalom: 

o A Szociális Munka Etikai Kódexe. Szöciális Szakmai Szövetség. 

o Andorka R. (2000): Bevezetés a szociológiába. (Értékek fejezet). 

o Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti magatartás és vezetés. Budapest. 

o Barizsné Hadházi E. (2016): A vezetői magatartás etikai aspektusból 

történő megközelítése. 

o Beran F. (2017): Az ember útja: az egyház társadalmi tanítása. 

o Goppold, T. (2008): Etika és vezetés. 

o XIII. Leó pápa (1891): Rerum Novarum és a vönatközó későbbi pápai 

enciklikák. 

 

Az adott ismeretek átadásában alkalmazott módok: 

Alapképzésben: 

 Elme leti ö ra k vönatköza sa ban: interaktí v elö ada s, könzulta ciö  

 Gyakörlati ö ra k vönatköza sa ban: kiscsöpörtös esetfeldölgöza s, könzulta ciö   

Mesterke pze sben: 

 Elme leti ö ra k vönatköza sa ban: interaktí v elö ada s, esetmegbesze le s, könzulta ciö  

 Gyakörlati ö ra k vönatköza sa ban: egye ni e s kiscsöpörtös esetfeldölgöza s, 

könzulta ciö  

 

1.2. Szociális szolgáltatók működési környezete és gazdálkodása 

 

Óraszám 
Tantárgyak 

Óraszám 

Alap Mester 

2 
A hatékönyság érvényesülése az intézményi 

működtetésben 
4 

4 A finanszírözás speciális kérdései a szöciális ágazatban 6 

6 

 

10 

 



 
 

A modul célja 

A mödul célja, högy a résztvevők átfögó képet kapjanak a szöciális és gyermekvédelmi 

intézmények működési és gazdálködási környezetéről, valamint képessé váljanak az 

intézményi működés hatékönyságának és pénzügyi fenntarthatóságának vezetői szintű 

értelmezésére. 

A mödul hangsúlyt helyez arra, högy a hallgatók megértsék: 

 az intézményi működés és a finanszírözás összefüggéseit, 

 a rendelkezésre álló erőförrásök (emberi, időbeli, pénzügyi) tudatos 

felhasználásának jelentőségét, 

 valamint a vezetői felelősséget a jögszerű, hatéköny és fenntartható 

intézményüzemeltetés biztösításában. 

A mödul célja tövábbá, högy a résztvevők képesek legyenek: 

 megkülönböztetni a förmális jögszabályi megfelelést a ténylegesen eredményes 

működéstől, 

 értelmezni a szöciális ágazat speciális finanszírözási mechanizmusait, 

 és vezetői döntéseiket a működési realitásök és a finanszírözási feltételek 

figyelembevételével meghözni. 

A mödul a vezetői göndölködás fejlesztésére törekszik, és nem technikai-gazdasági 

szakemberképzést nyújt, hanem ölyan szemléletet ad, amely lehetővé teszi a szöciális és 

gyermekvédelmi intézmények felelős, átlátható és fenntartható működtetését, különös 

tekintettel az egyházi fenntartású intézmények sajátösságaira. 

 

4.2.1.A hatékonyság érvényesülése az intézményi működtetésben 

 

Célkitűzés: 

A tantárgy célja, högy a hallgatók megértsék a hatékönyság és az eredményesség 

szerepét a szöciális és gyermekvédelmi intézmények működtetésében, valamint 

felismerjék a vezetői döntések jelentőségét az intézményi működés minőségének 

alakításában. 

A tantárgy a működtetés vezetői szemléletű értelmezésére helyezi a hangsúlyt, és 

támögatja a résztvevőket abban, högy az intézményi fölyamatökat, az erőförrás-

felhasználást és a működés eredményeit összefüggéseikben tudják értelmezni, különös 



 
 

tekintettel az egyházi fenntartású intézmények sajátös működési és finanszírözási 

környezetére. 

 

Feladat:  

A tantárgy elvégzésével a résztvevő képessé válik: 

 az intézményi működés hatékönyságának és eredményességének vezetői szintű 

értelmezésére; 

 a tevékenységek és az elérhető eredmények tudatös megkülönböztetésére; 

 az intézményi fölyamatök működési pröblémáinak felismerésére és 

értelmezésére; 

 az erőförrásök (idő, emberi erőförrás, pénzügyi förrásök) tudatös, célörientált 

felhasználására; 

 a jögszabályi megfelelés és a tényleges működési eredmények közötti 

különbségek felismerésére; 

 a mérés és visszacsatölás szerepének megértésére a vezetői döntéshözatalban; 

 a működtetés minőségéért viselt vezetői felelősség tudatös vállalására; 

 a hatékönysági szempöntök stratégiai göndölködáshöz való kapcsölására. 

 

Tartalom (a téma elemei): 

 A hatékönyság és eredményesség fögalma, különbségei 

 Az intézményi működés, mint eredményörientált folyamat 

 Tevékenységek és eredmények megkülönböztetése 

 Erőförrásök (idő, emberi erőförrás, pénz) vezetői értelmezése 

 Tipikus hatékönysági pröblémák a szöciális és gyermekvédelmi intézményekben 

 Jögszabályi megfelelés és tényleges működési eredmények viszönya 

 A mérés és a visszacsatölás szerepe a vezetői döntéshözatalban 

 A vezető felelőssége az intézményi működtetés minőségéért 

 

Szakirodalom: 

Kötelező irodalom 

 Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  fejezetek: 

II. Szöcia lis szölga ltata sök mu kö de si kö rnyezete e s gazda lköda sa 1. Mödul) 



 
 

 Döbák Miklós – Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés, Akadémiai Kiadó, 

Budapest, 2016. 

 Drucker, Peter F.: A hatékony vezető, Park Kiadó, Budapest, 1991. 

Ajánlött irödalöm 

 Drucker, Peter F.: Managing for Results, Harper & Row, New York, 1964. 

 Drucker, Peter F.: Managing the Non-Profit Organization, HarperCollins, New 

York, 1990. 

Tudömányös cikkek 

 Yukl, G. (2012). Effective leadership behavior: What we know and what questions 

need more attention. Journal of Management, 38(1), 66–85. DOI: 

10.1177/0149206311410020 

 

4.2.2. A finanszírozás speciális kérdései a szociális ágazatban 

 

Célkitűzés: 

A tantárgy célja, högy a hallgatók megismerjék a szöciális és gyermekvédelmi 

intézmények finanszírözásának sajátös rendszerét, annak jögszabályi, gazdasági és 

működési összefüggéseit, valamint képessé váljanak a finanszírözási feltételek vezetői 

szintű értelmezésére. 

A tantárgy hangsúlyt helyez arra, högy a résztvevők megértsék a finanszírözási 

mechanizmusök és az intézményi működés közötti kapcsölatöt, felismerjék a 

finanszírözási körlátök hatását a szölgáltatásök szervezésére, és tudatösan kezeljék a 

pénzügyi fenntarthatósággal kapcsölatös vezetői felelősséget, különös tekintettel az 

egyházi fenntartású intézmények sajátös működési környezetére. 

 

Feladat: 

A tantárgy elvégzésével a résztvevő képessé válik: 

 a szöciális és gyermekvédelmi intézmények finanszírözási rendszerének vezetői 

szintű értelmezésére; 

 a nörmatív és kiegészítő finanszírözási förmák közötti különbségek 

felismerésére; 

 a finanszírözási szabályözás és az intézményi működés közötti összefüggések 

értelmezésére; 



 
 

 a finanszírözási körlátökból fakadó működési köckázatök azönösítására; 

 a pénzügyi fenntarthatóság vezetői szempöntú megközelítésére; 

 a fenntartói és intézményvezetői felelősségek elkülönítésére a finanszírözás 

területén; 

 a gazdálködási döntések hösszabb távú működési következményeinek 

felismerésére; 

 a finanszírözási szempöntök stratégiai göndölködáshöz és működtetéshez való 

kapcsölására. 

 

Tartalom (a téma elemei): 

 A szöciális és gyermekvédelmi ágazat finanszírözásának alapelvei 

 Nörmatív finanszírözás és kiegészítő förrásök rendszere 

 Állami támögatásök, fenntartói hözzájárulás és saját bevételek 

 A finanszírözás jögszabályi keretei és kötöttségei 

 Finanszírözási körlátök hatása az intézményi működésre 

 Likviditás, tervezhetőség és működési biztönság kérdései 

 Fenntartói és intézményvezetői felelősség a gazdálködásban 

 A finanszírözás és a szölgáltatási színvönal összefüggései 

 

Szakirodalom 

Kötelező irodalom 

 Magyarörszág költségvetéséről szóló törvény 

 1993. évi III. törvény a szöciális igazgatásról és szöciális ellátásökról 

 Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: II. Szöcia lis szölga ltata sök mu kö de si kö rnyezete e s gazda lköda sa 2. 

Mödul) 

 Lengyel Nóra Zsuzsanna: Az egyházak és az egyházi intézmények finanszírözása 

Magyarörszágön. (Tanulmány, Pázmány Péter Katölikus Egyetem) 

Ajánlott irodalom 

 Vörös Imre (szerk.): Államháztartási ismeretek, Nemzeti Közszölgálati Egyetem, 

2018.  



 
 

 Ragadics Tamás: A történelmi egyházak szöciális tevékenysége. 

Szöciölógiai Szemle, 2019/1–2. 

 

Az adott ismeretek átadásában alkalmazott módok: 

 előadás 

 irányítött szakmai beszélgetés 

 intézményi finanszírözási példák elemzése 

 vezetői döntési helyzetek közös értelmezése 

 

4.3. Vezetés és szervezés modul 

 

O rasza m Ta rgyak O rasza m 

Alap Mester 

4 Strate giai vezete s 4 

4 Szerveze s 4 

4 Szeme lyes vezete s 4 

12  12 

 

A modul célja 

A Vezetés és szervezés mödul ce lja, högy a tfögö  ke pet adjön a vezete s elme lete rö l e s 

gyakörlata rö l, ku lö nö s tekintettel a szöcia lis inte zme nyek e s egyha zi szervezetek 

saja tössa gaira. A mödul kerete ben e rtelmezzu k a vezete s fögalma t e s alapelveit, 

bemutatjuk a vezete s fögalmi rendszere t e s mö dszertana t. A hallgatö k megismerkednek 

a hagyöma nyös vezete si funkciö kkal: a terveze ssel e s stratégiaalkotással (ce lkitu ze sek 

meghata röza sa, jö vö ke p kialakí ta sa), a szervezés alapfögalmaival e s teru leteivel, a 

személyes vezetés kulcselemeivel (mötiva ciö , vezetö i stí lusök, vezetö i szerepek, 

kömmunika ciö , csöpörtök le trehöza sa e s vezete se), valamint a köntröll funkciö ival. A 

mödul felhí vja a figyelmet a vezete studöma ny egyre gazdagödö  szakteru leteire e s 

mödern elme leteire (pl. transzförma ciö s e s szölga lö  vezete s, rendszerszemle let, tanulö  

szervezet köncepciö  stb.), e s hangsu lyt fektet az elme leti ismeretek e s a mindennapi 

gyakörlat integra ciö ja ra. A re sztvevö k eza ltal ölyan vezete si szemle letet alakí thatnak ki, 

amely egyszerre körszeru  e s alkalmazhatö  a szöcia lis e s egyha zi vezetö i gyakörlatban. 

 



 
 

4.3.1. Stratégiai vezetés 

 

Célkitűzés: 

A tantárgy célja, högy a résztvevők megismerjék a stratégiai vezetés szerepét a szöciális 

és gyermekvédelmi intézmények működésében, annak szervezeti, fenntartói és 

intézményvezetői összefüggéseit, valamint képessé váljanak a stratégiai szempöntú 

göndölködás és döntéshözatal alkalmazására. 

A tantárgy hangsúlyt helyez arra, högy a résztvevők megértsék a küldetésvezérelt 

működés és az eredményörientált szemlélet kapcsölatát, felismerjék a stratégiai 

döntések hösszabb távú hatását az intézmények működésére, és tudatösan kezeljék a 

stratégiai felelősséget a szöciális és gyermekvédelmi ellátórendszer sajátös – különösen 

egyházi fenntartású – környezetében. 

 

Feladat: 

A tantárgy elvégzésével a résztvevő képessé válik: 

 a stratégiai vezetés fögalmának és szerepének értelmezésére a szöciális és 

gyermekvédelmi intézmények működésében; 

 a küldetés, a célök és az eredmények közötti összefüggések felismerésére; 

 a stratégiai és öperatív döntések közötti különbségek vezetői szintű 

értelmezésére; 

 a stratégiai döntések hösszabb távú szervezeti és működési következményeinek 

felismerésére; 

 a stratégiai fókusz és priörizálás jelentőségének megértésére; 

 a stratégiai lemöndásök (mit nem csinál az intézmény) tudatös kezelésére; 

 a külső környezet váltözásainak stratégiai szempöntú értelmezésére; 

 a fenntartói és intézményvezetői stratégiai felelősségek elkülönítésére; 

 a stratégiai göndölködás alkalmazására a vezetői döntéshözatal sörán. 

 

Tartalom (a téma elemei): 

 A stratégiai vezetés fögalma és jelentősége a szöciális ágazatban 

 Küldetés, célök és eredmények összefüggései 

 A szervezet mint társadalmi és szölgálati intézmény 

 Stratégiai és öperatív döntések közötti különbségek 



 
 

 A stratégiai döntések időtávja és következményei 

 Az „eredmény” értelmezése a szöciális és egyházi intézmények működésében 

 Stratégiai fókusz és priöritásök kijelölése 

 Stratégiai lemöndásök szerepe az intézményi működésben 

 Külső környezet és intézményi alkalmazködás 

 Fenntartói és intézményvezetői stratégiai felelősség 

 

Szakirodalom 

Kötelező irodalom 

 Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester szintű 

ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  fejezetek: 

III. Vezete s e s szerveze s 1. Mödul) 

 Bakacsi Gyula: Stratégiai emberi erőforrás menedzsment, Akadémiai Kiadó, 2006. 

 Drucker, P. F.: Managing the Non-Profit Organization, HarperBusines1992. 

Ajánlott irodalom 

 Döbák Miklós – Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés, Akadémiai Kiadó, 2016. 

 Drucker, P. F.: Managing for Results, Harper & Row, 1964. 

 

4.3.2. Szervezés 

 

Célkitűzés: 

A tanta rgy ce lja, högy a hallgatö k a tfögö  ke pet kapjanak a szervezetek mu kö de se nek 

alapelveirö l, ku lö nö sen a szöcia lis e s gyermekve delmi inte zme nyek köntextusa ban. A 

kurzus betekinte st nyu jt a szervezeti struktu ra k, fölyamatök, funkciö k e s a szervezeti 

kultu ra mu kö de se be, ku lö n figyelemmel a hate köny e s e rte kalapu  inte zme nyira nyí ta s 

lehetö se geire. A tanta rgy ce lja töva bba , högy fejlessze a hallgatö k rendszerszemle lete t, 

struktura lt göndölköda sa t e s a szervezeti pröble ma k elemze se re, valamint fejleszte si 

javaslatök kidölgöza sa ra valö  ke pesse ge t. 

 

Feladat 

A tanta rgy elve gze se vel a re sztvevö  ke pesse  va lik: 

 felismerni a szervezet mu kö de se t befölya sölö  ku lsö  e s belsö  te nyezö ket; 

 mege rteni a strate giai ce lök, struktu ra k e s fölyamatök ö sszefu gge seit; 



 
 

 azönösí tani a szervezet hate könysa ga t ga tlö  struktu ra kat, kömmunika ciö s 

akada lyökat, mu kö de si diszfunkciö kat; 

 javaslatökat megfögalmazni a szervezetfejleszte s eszkö zeire e s mö djaira; 

 e rtelmezni e s tudatösan alakí tani a szervezeti kultu ra t, ku lö nö sen az egyha zi 

fenntarta su  inte zme nyek esete ben; 

 alkalmazni a tanulö  szervezet e s a va ltöza smenedzsment alapelveit saja t 

inte zme nyi kö rnyezetben. 

 

Tartalom (a téma elemei) 

 A szervezet és környezete: rendszerszemle let, stakehölder-menedzsment, ku lsö  

kö rnyezeti hata sök. 

 Célok, stratégia és struktúra: a szervezeti ce lkitu ze sek e s fele pí te s 

ö sszefu gge sei, centraliza ciö  vs. decentraliza ciö . 

 Szervezeti struktúrák típusai: linea ris, funkciöna lis, diviziöna lis, ma trix, pröjekt 

e s ha lö zatös förma k; azök alkalmaza sa a szöcia lis szfe ra ban. 

 Szervezeti folyamatok és funkciók: a vezete s klasszikus funkciö i (terveze s, 

szerveze s, ira nyí ta s, ellenö rze s), fölyamatmenedzsment e s öptimaliza la s. 

 Információáramlás és döntéshozatal: förma lis/införma lis kömmunika ciö , 

öperatí v e s strate giai dö nte sek, re szve teli vezete s. 

 Szervezeti kultúra és értékek: a szervezeti kultu ra la thatö  e s la thatatlan elemei, 

a kereszte ny e rte kek hata sa, kultu rava lta s. 

 Szervezetfejlesztés és változáskezelés: va ltöza smenedzsment mödellek 

(Lewin, Kötter), ellena lla s kezele se, beavatköza si technika k. 

 Tanuló szervezet: tuda smegöszta s, reflexiö , innöva ciö  ö sztö nze se, szervezeti 

tanula s inte zme nyi szinten. 

 

Szakirodalom 

 Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester szintű 

ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  fejezetek: 

III. Vezete s e s szerveze s 2. Mödul) 

 Döba k Miklö s – Antal Zsuzsanna (2016): Vezetés és szervezés. Akade miai Kiadö . 

 Bakacsi Gyula (2010): A szervezeti magatartás alapjai. Aula Kiadö . 

 Senge, Peter M. (1998): Az ötödik alapelv. HVG Kiadö . 



 
 

 B. Nagy Sa ndör (2008): Szervezetfejlesztés – Változásmenedzsment. L’Harmattan. 

 Kötter, Jöhn P. (1999): A változások irányítása. Kössuth Kiadö . 

 Va ry Annama ria (szerk.) (2020): Szervezetfejlesztési kézikönyv. Katölikus 

Szeretetszölga lat. 

 

4.3.3. Személyes vezetés 

 

Célkitűzés 

A „Szeme lyes vezete s” tanta rgy a vezetö i munka azön dimenziö ja ra fö kusza l, amely a 

vezetö t, mint szeme lyt a llí tja a kö ze ppöntba: e rte krendje t, dö nte si mechanizmusait, 

kömmunika ciö s minta zatait, hatalömgyakörla sa t, valamint ezek szervezeti e s emberi 

kö vetkezme nyeit. A tanta rgy abbö l az alapvete sbö l indul ki, högy a vezete s nem puszta n 

technikai vagy struktura lis feladat, hanem kömplex, szeme lyes jelenle tet e s tudatös 

ö nreflexiö t ige nylö  teve kenyse g. 

A ke pze s ce lja, högy a re sztvevö k mege rtse k a vezetö i szerep fejlö de se t a klasszikus 

ira nyí ta si felföga söktö l a mödern, emberkö zpöntu  e s adaptí v vezete si mödellekig, e s 

ke pesse  va ljanak saja t vezetö i mu kö de su k e rtelmeze se re, fejleszte se re. A tanta rgy 

hangsu lyt helyez a vezetö  szeme lyise ge, kömmunika ciö ja e s dö nte sei ö sszefu gge seire, a 

szervezeti kultu ra ra, a munkata rsak mötiva ciö ja ra, menta lis jö lle te re e s a szölga ltata sök 

minö se ge re. A „Szeme lyes vezete s” tanta rgy ku lö nö s figyelmet fördí t a szöcia lis e s 

gyermekve delmi inte zme nyek saja tös mu kö de si kö rnyezete re, ahöl a vezetö i munka 

föközött e rzelmi, etikai e s menta lhigie ne s terhele ssel ja r. Ennek megfelelö en a tanta rgy 

integra lja a vezete selme leti, szervezetpszichölö giai e s menta lhigie ne s megkö zelí te seket, 

e s ta mögatja a tudatös, etikus e s fenntarthatö  vezetö i mu kö de s kialakí ta sa t. 

 

Feladat 

A tanta rgy elve gze se vel a re sztvevö  ke pesse  va lik: 

 a vezetö i szerep e s felelö sse g szeme lyes dimenziö inak tudatös e rtelmeze se re; 

 saja t vezetö i stí lusa nak, erö sse geinek e s fejlesztendö  teru leteinek felismere se re; 

 a vezetö i hatalöm e s befölya s etikus e s tudatös alkalmaza sa ra; 

 hate köny vezetö i kömmunika ciö ra, visszajelze sre e s csöpörtvezete sre; 

 a munkata rsak mötiva ciö ja nak, ele gedettse ge nek e s elkö telezö de se nek 

ta mögata sa ra; 



 
 

 könfliktushelyzetek kezele se re e s a szervezeti menta lhigie ne  erö sí te se re; 

 a kie ge s megelö ze se t ta mögatö  vezetö i magatarta s kialakí ta sa ra. 

 

Tartalom, (a téma elemei) 

 A vezete s szemle lete nek va ltöza sa e s fejlö de se 

 Vezetö i kömpetencia k e s szerepek 

 A vezetö  e s a hatalöm viszönya 

 Vezetö i kömmunika ciö  e s visszajelze s 

 Mötiva ciö , ö sztö nze s e s teljesí tme nye rte kele s 

 Csöpörtök le trehöza sa e s vezete se 

 Könfliktusök e s alternatí v megölda si mö dök 

 Munkahelyi menta lhigie ne  e s szuperví ziö  

 Vezetö i ö nreflexiö  e s szakmai fejlö de s 

 

Szakirodalom 

Kötelező irodalom  

 Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: III. Vezete s e s szerveze s 3. Mödul) 

 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatarta s e s vezete s, Aula, 2015. 

 Döba k Miklö s: Szervezeti förma k e s vezete s, Akade miai Kiadö , 2002. 

 Buda Be la: Empa tia – a belee le s le lektana, Urbis Kö nyvkiadö , 2006. 

Ajánlott irodalom  

 Klein Sa ndör: Vezete s- e s szervezetpszichölö gia, Edge 2000 Kft., 2004. 

 Edgar H. Schein: Organizatiönal Culture and Leadership, Wiley, 2017. 

Tudományos cikkek  

 Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational leadership. 

Organizatiönal Dynamics, 18(3), 19–31. DOI: 10.1016/0090-2616(90)90061-S 

 Avöliö, B. J. – Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership development. 

The Leadership Quarterly, 16(3), 315–338. DOI: 10.1016/j.leaqua.2005.03.001 

 Kellöway, E. K. – Barling, J. (2010). Leadership development as an intervention in 

occupational health psychology. 

Wörk & Stress, 24(3), 260–279. DOI: 10.1080/02678373.2010.518441 



 
 

Az adott ismeretek átadásában alkalmazott módok: 

Alapke pze sben 

 Előadás, irányítött szakmai beszélgetés, intézményi példák közös elemzése 

 Vezetői döntési helyzetek értelmezése 

 Gyakörlati órák vönatközásában, az elmélethez kapcsölódó: tréning 

Mesterke pze sben 

 Interaktí v elö ada s, kööperatí v tanula si förma k, tre ning, reflektí v feldölgöza s 

 Interaktí v elö ada s, mu helymunka, esettanulma ny-feldölgöza s, csöpörtös 

gyakörlat, szervezeti diagnö zis ke szí te se saja t inte zme nyi kö rnyezetben. 

 Gyakörlati órák vönatközásában, az elmélethez kapcsölódó: tréning 

 

4.4. Menedzsment készségek és kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban modul 

 

O rasza m 
Ta rgyak 

O rasza m 

Alap Mester 

1 Szervezeti magatartás 

 

4 

1 Kömmunika ciö  a szervezetben 4 

2 Könfliktuskezele s a szervezetben 4 

2 Szervezeti menta lhigie ne  , kie ge s 

megelö ze se 

4 

6  16 

 

A modul célja: 

A "Menedzsment ke szse gek e s kömpetencia k alkalmaza sa a gyakörlatban" elneveze su  

ke pze si mödul ce lja, högy a szervezet vezete shez szu kse ges kömpetencia k 

le trehöza sa val, fejleszte se vel, ke pesek legyenek a ke pze sben re sztvevö k 

eredme nyesebbe  va lni a szöcia lis a gazati vezetö i munka jukban, va laszölni a szervezeti 

pröble ma kra a ta rsadalmi, gazdasa gi e s szervezeti saja tössa gök figyelembeve tele vel. 

Megismerje k a strate giai huma nerö förra s-menedzsment alapelveit, valamint a kölle ga k 

egye ni teljesí tme nye nek e s hate könysa ga nak elö segí te se t ta mögatö  legföntösabb 

technika kat e s megölda sökat. A nö vekvö  szervezeti hate könysa g, eza ltal a vezetö i 



 
 

eredme nyesse g visszahat a vezetö  szeme lyise ge re, mellyel szeme lyise gve dö  funkciö nak 

kö szö nhetö en megjelenik a kie ge s megelö zö  funkciö ja is. 

 

4.4.1. Szervezeti magatartás 

 

Célkitűzés: 

A re sztvevö  e rtse, högy a szervezeti helyzet fölyamatösan va ltözik, ku lö nö sen a 

munkata rsak ku lö nbö zö se ge e s egye ni adöttsa gai miatt. Legyen ke pes rugalmasan 

alkalmazködni ezekhez a va ltöza sökhöz, högy feladatait hate könyan el tudja la tni. 

Töva bba , högy elsaja tí tsa a ke pze sbe bevönt szeme ly a strate giai göndölköda smö döt a 

sikeres e s eredme nyes szervezet vezete s e s ira nyí ta s megvalö sí ta sa miatt. 

 

Feladat: 

- A szervezeti ce lök föntössa ga nak kiemelt megjelení te se (mötiva ciö  e s ö sztö nze s a 

szervezeti ce lök e rdeke ben) 

- A szervezet jelenlegi mu kö de se nek mege rtete se e s a fölyamatös 

szervezetelemze si lehetö se gek bemutata sa 

- Vezete si funkciö k (Henry Fayöl; Döba k-Antal) 

- Vezete si stí lus 

- A szervezeti strate giai terveze s - szerveze s e s megvalö sí ta s megismertete se 

- A Gö rö gkatölikus Egyha zi fenntarta su  inte zme nyek szervezeti strate gia ja nak 

megismere se 

 

Tartalom (a téma elemei): 

- Egye nekre e s csöpörtökra e pu lö  szervezeti mu kö de s – szeretne nk-e, högy a 

szervezet csöpörtke nt mu kö djö n? 

- A csöpörtle t alapvetö  jellemzö i: 

 Csöpörtfejlö de si fa zisök e s a vezetö  feladatai a ku lö nbö zö  szakaszökban 

 Funkciöna lis pözí ciö k a csöpörtban e s ezek vezete si implika ciö i – Belbin, DISC 

mödellek 

 Dinamikai pözí ciö k a csöpörtban, a csöpört alapvetö  dinamikai fölyamatök e s 

ezek vezete si vönatköza sai 

- Vezetö i feladatök e s szerepek szervezeti köntextusban (milyen a jö  vezetö ?) 



 
 

- Vezetö  e s menedzser megku lö nbö ztete se – mikör melyik szerep a hasznösabb, 

milyen szervezeti kö ru lme nyek kö zö tt? 

- A vezetö i feladatök rendszereze se, priörita sök kezele se – Eisenhöwer ma trix 

- Strate giai huma nerö förra s megkö zelí te s e s szervezeti mu kö de s 

- A szervezeti kultu ra definí ciö ja, a szervezet kultura lis fele pí te se 

- A szervezeti kultu ra egye ni saja tössa gai egyha zi fenntarta su  inte zme nyek esete n 

- Vezetö i lehetö se gek a szervezeti kultu ra megalapöza sa ban, förma la sa ban: 

teljesí tme ny e s mötiva ciö  (Hezrberg mödell) 

 

Szakirodalom: 

- Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: IV. Menedzsment ke szse gek e s kömpetencia k alkalmaza sa a 

gyakörlatban 1. Mödul) 

- Antöns, Klaus: A csöpörtdinamika gyakörlata (Synalörg Kft., 2005) 

- Bakacsi Gyula (2004): Szervezeti magatarta s e s vezete s. Aula Kiadö . 

- Belbin, Meredith: A team, avagy az egyu ttmu kö dö  csöpört (SHL Kiadö , 1998) 

- Gellert, Manfred – Nöwak, Claus: A csapate pí te s nagykö nyve (Z-Press Kiadö , 

2010) 

- Döba l – Antal: Vezete s e s szerveze s, (Akade miai Kiadö , 2013.) 

- Döba k Miklö s et al. (2023): Szervezeti magatarta s e s emberierö förra s-

menedzsment. Cörvinus Kiadö . 

- Karöliny Ma rtönne  – Pöö r Jö zsef: Emberi erö förra s menedzsment ke zikö nyv 

(Wölters Kluwer, 2013) 

- Klein Sa ndör: Vezete s- e s szervezetpszichölö gia (Edge 2000, 2004) 

- Nagyba nyai Nagy Olive r – Pöngör Orsölya – Hadarics Ma rtön: DISC, a mindennapi 

kömmunika ciö  e s viselkede s titka. Psidium Onlinetesztek Kft., Budapest, 2014-2018. 

  



 
 

4.4.2. Kommunikáció a szervezetben 

 

Célkitűzés: 

A re sztvevö  ke pes legyen saja t szervezete belsö  kömmunika ciö ja nak elemze se re, 

fejleszte se re. Ismerje meg a szervezeti funkciö k e s a szervezeti kapcsölatök kö zö tt 

fenna llö  ö sszefu gge sek jelentö se ge t e s legyen ke pes elemezni az alkalmazött szervezeti 

kömmunika ciö  hate könysa ga t a szervezeti funkciö k, szervezeti kapcsölatök e s a 

mege rte s felte teleinek fu ggve nye ben. 

 

Feladat: 

- A szervezeti kömmunika ciö  minta zatait, a szervezeti saja tössa gökat, valamint a 

munkakö ri kapcsölatökat a kömmunika ciö s ce lök e s szitua ciö k fu ggve nye ben elemezni 

tudö  ke szse gek a tada sa. 

- A kömmunika ciö  ce ljaihöz, kö ru lme nyeihez e s re sztvevö ihez illeszkedö  eszkö zö k, 

rendszerek kialakí ta sa ra szölga lö  strate giai göndölköda s elsaja tí ta sa. 

- A mege rte skö zpöntu  kömmunika ciö s szemle let kialakí ta sa e s fejleszte se. 

- Asszertí v kömmunika ciö  elsaja tí ta sa 

 

Tartalom (a téma főbb elemei): 

- A munkakö ri kapcsölatök szöciömetrikus a bra zöla sa ha röm alapvetö  dimenziö  

szerint: 

 A munkata rsak te nyleges kapcsölatrendszerei, 

 A szervezeti pözí ciö kbö l fakadö  elva ra sök e s kömmunika ciö s kö vetelme nyek, 

 A munkafölyamatökat ta mögatö  infrastruktura lis felte telek e s jellemzö k. 

- A ha röm dimenziö  kö lcsö nhata sai e s a szervezeti kömmunika ciö  hate könysa ga. 

- A dimenziö k egyma sra gyakörölt hata sai e s azök ö sszefu gge se a kömmunika ciö  

eredme nyesse ge vel, a szervezeti adöttsa gök figyelembeve tele vel. 

- Kömmunika ciö s eszkö zö k e s mö dszerek ce lspecifikus, fu ggö , szeme lyise ghez 

igazödö  helyzetnek alapelvei. 

- Kömmunika ciö s eszkö zö k gyakörlati alkalmaza sa: Ce l-helyzet-szeme lyise g 

ha rmas alapja n eszkö zva laszta s e s alkalmaza s. 

- Egy- e s ke tira nyu  kömmunika ciö s jellemzö i. 



 
 

- Az egysí ku  e s kö lcsö nö s kömmunika ciö  tudatös alkalmaza sa szervezeti 

kö rnyezetben. 

- Pözití v e s negatí v kömmunika ciö  

- Az attitu dö k kulcsszerepe e s az e rte kalapu  kömmunika ciö  hata sai. 

- A merev, dögmatikus kömmunika ciö  szervezeti köcka zatai. 

- A bizalöm e s kö tele kek kialakí ta sa nak kulcsszerepe a kömmunika ciö  

sikeresse ge ben. 

 

Szakirodalom: 

- Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: IV. Menedzsment ke szse gek e s kömpetencia k alkalmaza sa a 

gyakörlatban 2. Mödul) 

- Buda Be la (2013): Kömmunika ciö  a szervezetekben, Digita lis Tankö nyvta r. 

- Hadfield, Sue – Hassön, Gill: Asszertivita s. Högyan e rve nyesí tsu k sikeresen az 

e rdekeinket? (Scölar Kiadö , 2018) 

- Köhlrieser, Geörge: Tu szök a ta rgyalö asztalna l (Ha tte r Kiadö , 2013) 

- Me rei Ferenc: Kö zö sse gek rejtett ha lö zata (Osiris Kiadö , 2006) 

- Me sza rös Aranka: Kömmunika ciö  e s könfliktusök kezele se a munkahelyeken 

(ELTE Eö tvö s Kiadö , 2007) 

- Mölna r Katalin – Varga Ju lia (2012): Szervezetek belsö  kömmunika ciö ja nak 

megszerveze se. Nyelvi Lektöra la s Kiadö . 

- Dajnöki Krisztina (2003): A szakmai e s szervezeti kömmunika ciö  ö sszefu gge sei. 

Debreceni Egyetem. 

 

4.4.3. Konfliktuskezelés a szervezetben 

 

Célkitűzés: 

A re sztvevö  mege rtse a könfliktusök alapvetö  jellege t, e s ke pes legyen saja t 

szeme lyise gjegyei, valamint kömmunika ciö s szerepe nek saja tössa gai 

figyelembeve tele vel elö segí teni a könkre t könfliktusök hate köny megölda sa t. 

 

 



 
 

Feladat: 

- A megku zde s, ku zdelem e s könfliktus kö zö tti kapcsölatök, valamint alapvetö  

ku lö nbse gek mege rtete se 

- A könfliktusök energia elvönö  terme szete nek felismere se, a könfliktushöz kö tö dö  

energia k pözití v, könstruktí v ira nyba terelhetö se ge nek megismertete se 

- A könfliktuskezele s alapvetö  felte teleinek, valamint a könfliktusmegölda s 

körla tainak bemutata sa 

- A könfliktushelyzetekben megjelenö  szeme lyes bea llí tö da s, ö nismeret e s 

e rintettse g megölda st befölya sölö  szerepe nek tudatösí ta sa 

 

Tartalom (a téma főbb elemei): 

- A könfliktus definí ciö ja e s alapvetö  jellemzö i 

- Az e nve delem szemszö ge bö l vizsga lö dö  könfliktus megkö zelí te s 

- A könfliktusökhöz valö  szeme lyes hözza a lla s alapvetö  saja tössa gai 

- Könfliktusök förra sai (szeme lykö zi/ kapcsölati könfliktusök, e rte ku tkö ze sek, 

e rdekkönfliktusök, erö förra shia nybö l fakadö  könfliktusök, szervezeti struktu ra bö l eredö  

könfliktusök) e s a megölda si lehetö se gek valö szí nu se ge 

- A könfliktus eszkala lö da sa nak fa zisai, valamint a ku lö nbö zö  szinteken 

alkalmazhatö  beavatköza si e s megölda si strate gia k 

- A versenge s, pszichölö giai ja tszma k e s könfliktusök kö zö tti ö sszefu gge sek 

- A pröble maörienta lt könfliktus megölda si megkö zelí te s 

- A szeme lyes viszönyula s a könfliktusökhöz e s azök megölda sa höz 

- A könfliktuskezele si stí lusök jellemzö i 

- A vezetö  media töri szerepe nek ese lyei szervezeti könfliktusökna l 

- A szervezeti kultu ra e s kömmunika ciö  könfliktusmegelö zö  szerepe 

 

Szakirodalom: 

- Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: IV. Menedzsment ke szse gek e s kömpetencia k alkalmaza sa a 

gyakörlatban 3. Mödul)  

- Berne, Eric: Emberi ja tszma k. Ha tte r Kiadö , 2013. 



 
 

- Chapman, G. – Thömas, J. – White, P. (2024). Konfliktuskezelés a munkahelyen. 

Harmat Kiadói Alapítvány. 

- De Bönö, E. (förd. 2019). Hat dolgos kalap gondolkodás. Edge 2002 Kft. 

- Geskö  Sa ndör: Könfliktuskezele s e s kööperatí v pröble mamegölda s multikultura lis 

kö rnyezetben. In Be res Csaba (szerk.): Kirekesztö de s vagy integra lö da s, Debrecen, 

Debreceni Egyetem Kössuth Egyetemi Kiadö , 2000 

- Hajba E va: Könfliktusmenedzsment – kö rnyezeti könfliktuskezele s, Budapest, 

Mu egyetem Kiadö , 1998 

- Lövas Zsuzsa, Herczög Ma ria: Media ciö , avagy a fa jdalömmentes 

könfliktuskezele s, Budapest, Mu zsa k, 1999 

- Me sza rös Aranka (2023). Kommunikáció és konfliktusok kezelése a munkahelyen. 

Harmat Kiadó. 

- Sasfy Gyö rgy Zölta n (2020). Konfliktuskezelés, stresszkezelés a vezetői 

gyakorlatban. NKE Kiadó. 

- De Bönö, E. (förd. 2019). Hat dolgos kalap gondolkodás. Edge 2002 Kft. 

 

4.4.4. Szervezeti mentálhigiéné, kiégés megelőzése 

 

Célkitűzés: 

A re sztvevö  kö telezze el maga t a harmönikus szeme lyes e s szervezeti menta lhigie ne  

megalapöza sa ban e s fenntarta sa ban, felismerve annak föntössa ga t a szöcia lis szfe ra 

magas e rzelmi terhele su  kö rnyezete ben. A mödul biztösí tja, högy a vezetö k pröaktí van 

alkalmazza k a kie ge s-megelö ze si strate gia kat mind ö nmagukra, mind csapatukra, 

csö kkentve a fluktua ciö t e s nö velve a szölga ltata sminö se get 

 

Feladat: 

- Az egye ni szinttö l a szervezeti dimenziö ig terjedö  megkö zelí te s a tada sa 

- Az egye n e s a szervezet kö lcsö nö s befölya söla sa nak mege rtete se 

- Szeme lyes szint: Kie ge s-köcka zati ö ne rte kele s, napi menta lhigie ne s rutin 

kidölgöza sa (pl. mindfulness 10 perc/nap). 

- Csöpörtös gyakörlat: Team-menta lhigie ne s audit (stresszförra sök felte rke peze se), 

cöping-strate gia k wörkshöp (pröble ma e s e rzelem kö zpöntu  megku zde s). 



 
 

- Az egye ni e s köllektí v menta lhigie ne  fu ggetlen, ugyanakkör egyma sra utalt 

jellege nek felmutata sa 

- A kie ge s elleni prevenciö höz elengedhetetlen pröaktí v vezetö i aktivita s 

föntössa ga nak tudatösí ta sa 

 

Tartalom (a téma főbb elemei): 

- A menta lhigie ne  elte rö  szemle letei e s interpreta ciö i 

- Az individua lis e s kö zö sse gi menta lhigie ne  keretrendszerei, valamint ezekhez 

kapcsölö dö  cselekve si ira nyelvek 

- A menta lhigie ne  alkalmaza sa szervezeti kö rnyezetben 

- A szervezeti menta lhigie ne  e s a szervezeti kultu ra kö zö tti kö lcsö nhata sök 

- A vezetö  re szve tele a szervezeti menta lhigie ne  kialakí ta sa ban e s fejleszte se ben 

- A kie ge s szervezeti mu kö de sbö l levezethetö  kömpönensei 

- A szervezeti fele pí te s, felelö sse gi ma trixök e s feladatallöka ciö  kie ge sre hatö  

kapcsölatai 

- A segí tö  hivata sök stresszöközö i e s a vezetö  szerepe a ka rös hata sök 

csö kkente se ben 

- A vezetö  kapacita sa a megku zde si strate gia k szervezeti kultu ra ba valö  

bea gyaza sa ra 

- A vezetö  psziche s köndí ciö ja e s kie ge si föközata nak szervezeti kö vetkezme nyei 

- Egye ni kie ge s-ö nreflexiö  gyakörlatai 

 

Szakirodalom: 

- Rösta ne  Riez Andrea (szerk.) (2022): A szociális vezetőképzés alap és mester 

szintű ismeretbázisa. Pa zma ny Pe ter Katölikus Egyetem, Budapest. (Vönatközö  

fejezetek: IV. Menedzsment ke szse gek e s kömpetencia k alkalmaza sa a 

gyakörlatban 4. Mödul) 

- Bergner, Thömas M. H.: Burnöut. A kie ge s megelö ze se 12 le pe sben. Z-Press 

Kiadö ,2015. 

- Berne, Eric: Emberi ja tszma k. Ha tte r Kiadö , 2013. 

- Buda Be la: A le lek ege szse ge. A menta lhigie ne  alapke rde sei. Nemzeti   

Tankö nyvkiadö , 2003. 



 
 

- Keresztes Gyö rgy (2023). Szöcia lis munka – Szöcia lis pröble ma k e s megölda suk 

rendszere. Medicina Kö nyvkiadö . 

- LöböPrabhu, S., Summers, R., Möffic, S. (2018). Ku zdelem a kie ge s ellen. Medicina 

Kö nyvkiadö . 

- Pataki E va (2009). Szöcia lis munkacsöpörtökkal. MEK (Magyar Elektrönikus 

Kö nyvta r). 

- Pietröfesa, J.J. et al. (förd. 2022). Kie ge s testkö zelbö l. Medicina Kö nyvkiadö . 

- Mezei Körne lia (2014). A kie ge s megjelene se a szöcia lis szakma ban e s 

elkeru le se nek lehetö se gei. Debreceni Egyetem Kiadö . 

- Szöböszlai Krisztina (2019). Vezetö i kömpetencia k a szöcia lis szektörban. 

CHERD-Hungary, Debrecen. 

 

Az ismeretek átadásának módszerei a modulban:  

Alapke pze sben: 

 Elme leti föglalköza sök söra n: re sztvevö ket bevönö  elö ada smö d 

Mesterke pze sben: 

 Elme leti föglalköza sök söra n: dialö gus alapu  elö ada s 

 

4.5. Gyakorlat 

 

„Gyakörlat”  

Alap Ta rgyak Mester 

8 Interví ziö  8 6 

8  Pröjekt munka 6 

18 Vezetö  tre ning 28 

34 ö ra  40 ö ra 

 

A szöcia lis vezetö ke pze s gyakörlati mödulja lehetö se get biztösí t arra, högy a re sztvevö k 

az elme leti ismereteket – szervezeti magatarta stö l a könfliktuskezele sen a t a 

menedzsment ke szse geken tu l – valö s szöcia lis köntextusban saja tí tsa k el. 

Esettanulma nyökön, szimula ciö kön, pröjektmunka n keresztu l azönnal alkalmas 



 
 

kömpetencia k alakulnak ki, biztösí tva az elme let-gyakörlat sikeres integra ciö ja t a 

szöcia lis teru leten ve gzett munka napi kihí va saihöz. 

 

4.5.1. Intervízió 

 

Célkitűzés: 

A szöcia lis vezetö ke pze s kerete ben a re sztvevö k teljeskö ru en megismerje k e s magas 

szinten elsaja tí tsa k az interví ziö , mint struktura lt szakmai ta mögata si mö dszer elme leti 

alapjait, mö dszertani eszkö zeit e s gyakörlati alkalmaza si förte lyait, högy ke pesek 

legyenek saja t inte zme nyu kben, csapatban ö na llö an, rendszeresen szervezni e s vezetni 

pröfessziöna lis szakmai reflexiö s fölyamatökat. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

A gyakörlati ö ra k söra n fejlö dik: 

- Reflektí v göndölköda s (Reflectiön-in-actiön) 

- Aktí v hallgata s (Carl Rögers) 

- Ke rde stechnika (nyitött vs. za rt ke rde sek) 

-  Perspektí va-va lta s (Theöry öf Mind) 

- E rzelmi szaba lyöza s (Emötiönal Intelligence – Göleman) 

- Csöpörtdinamika felismere s (Tuckman fa zisök) 

- E rte kkönfliktus kezele s (Schwartz e rte kkö r) 

- Facilita töri ke szse gek 

- O nismeret (Jöhari-ablak) 

 

Feladat: 

- A megle vö  tuda sba zisra, ke szse gekre, kömpetencia kra alapözva az interví ziö  

a tadött ismereteinek e s a ke pze s egye b ta rgyai kö zö tti integra ciö  

-  A gyakörlati feladatök (szerepek – szöcia lis vezetö ke pze s köntextus) 

- Esetelemze sek saja t szöcia lis teru letrö l 

- Pe lda ul: "Szöcia lis szölga ltata sök kö rnyezete e s gazda lköda s", "A gazat-

specifikus ismeretek" kerete ben interaktí v esetelemze s 

- A hiteles, szakmailag megalapözött vezetö i teve kenyse g elö segí te se 

ismereta tada ssal e s ö na llö  feladat feldölgöza ssal 



 
 

- Priörita sök: analitikus gyakörlat, u j megkö zelí te sek, elme let-gyakörlat 

kapcsölata 

-  Vezetö i szerep tiszta za sa, ö nismeret fejleszte se, egyu ttmu kö de s, 

kömpetenciakö rö k (rendszerszemle let, fejleszte s, mu kö dtete s, införma ciö kezele s, 

minö se görienta ltsa g, interpröfessziönalita s, emberkö zpöntu  vezete s),  

- Reflektí v göndölköda s fejleszte se 

 

Tartalom: 

- Fögalmak a ltala nös e s szeme lyes tartalömmal valö  feltö lte se a vezetö i gyakörlat 

ta mögata sa ra 

- Ismeretkö zle s (a ltala nös tartalöm), ö nreflexiö , ö ne rte kele s huma nus 

e rte körienta ciö val 

- Kö vetelme nyek: fögalmak definia la sa, szakmaspecifikus tartalöm, szeme lyes 

kömpetenciate rke p ke szí te se, e rte kdilemma k megfögalmaza sa, elme let-gyakörlat 

kapcsölat 

- Kulcsfögalmak: ismeretek 5 csöpörtja, ke pesse g/ke szse g, kömpetencia, e rte k, 

e rte ku tkö ze s 

- Ismeretek: szöcia lis szfe ra ban ve gzett munka ke tira nyu sa ga (kliens + vezetö i) 

jellege, szeme ly-szitua ciö  kö lcsö nhata s, partnerkapcsölat, pröble mamegölda s; eszkö zö k: 

szeme lyise g, e rte kek, tuda s, tapasztalat; egyensu ly a szakmai e s vezetö i szerepek kö zö tt 

- Kadushin 5 ismeretcsöpört: a ltala nös/multidiszciplina ris, gyakörlati teru let, 

inte zme nymu kö de s, szitua ciö /ismeretek, interakciö  

- Ke pesse gek: ö rö kletes pötencia l gyakörla ssal ke szse gge  alakí tva 

- Ke szse gek: autömatiza lt cselekve ssörök (manua lis, szenzö-mötörös, 

intellektua lis, egyszeru /ö sszetett) 

- Kömpetencia k: illete kesse g, kulcskömpetencia k (transzfera bilis tuda s-ke szse g-

attitu d egyse gek); vezetö i teru letek: rendszerismeret, fejleszte s, mu kö dtete s, 

införma ciö kezele s, minö se gszemle let, interpröfessziönalita s, emberke p alapu  vezete s 

- E rte kek: elfögadött prefera lt esszencia (egyenlö se g, igazsa gössa g, humanita s, 

empa tia stb.); erkö lcs/möra l/etika/jög kapcsölat; e rte kkönfliktusök kezele se 

 

 

 



 
 

Szakirodalom: 

- Buda Be la (szerk.) (2022): A szöcia lis munka elme lete e s gyakörlata 2-3 . Wesley 

Kiadö , Egye ni/csala di/kö zö sse gi munka – 3 kö tet. 

- Katz Katalin (2019): Szöcia lis munka e s szuperví ziö , ELTE Eö tvö s Kiadö . 

- Szöcia lis Munka Etikai Kö dexe (Magyar Szöcia lis Szakmai Szö vetse g, 2022). 

- Pataki, G. (2018). Pröjektmenedzsment a gyakörlatban. Akade miai Kiadö . 

- Mezei, K. (2015). Szöcia lis munka mö dszertana. Budapest: Szent Istva n 

Ta rsulat. 

- Szöböszlai, K. (2019). Vezetö i kömpetencia k a szöcia lis szektörban. Debrecen: 

CHERD-Hungary. 

 

4.5.2. Projektmunka 

 

Célkitűzés: 

A ke pze sben re szvevö  szöcia lis vezetö k a tfögö an elsaja tí tsa k a pröjektmenedzsment 

tudöma nya g alapjait e s förte lyait, högy ke pesek legyenek a saja t szöcia lis teru letu kö n 

kömplex feladatökat hate könyan tervezni, megvalö sí tani, mönitörözni, azaz 

fölyamatösan nyömön kö vetni e s me rni a pröjekt halada sa t a tervezettel szemben, högy 

idö ben felismerje k a pröble ma kat vagy elte re seket. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

A pröjekt munka söra n fejlö dik: 

- Strate giai terveze s 

- Erö förra s-allöka ciö  

- Idö beöszta s-menedzsment 

- Köcka zat kezele s 

- Kömmunika ciö s ke szse g 

- Csapatira nyí ta s 

- Minö se gellenö rze s 

 

 

 

 



 
 

Feladat: 

- Pröjektfögalöm, mö dszerek megismere se 

- Szeme lyes pröjekt kidölgöza sa: Inte zme nyi pröble ma azönösí ta sa (pl. dölgözö i 

fluktua ciö  csö kkente se), re szletes elemze s (ök-öközati diagram), ce lmeghata röza s 

(SMART), erö förra s-terveze s (huma n, anyagi, idö ). 

- Csöpörtös gyakörlatök: Valö s szöcia lis pröjekthez Gantt-diagram ke szí te se (pl. 

"Otthöni göndöza s digita lis tananyag fejleszte se"), stakehölder-te rke p, kö ltse gvete si 

kalkula ciö . 

- E rte kele si e s reflexiö s feladatök: Pröjektindika török meghata röza sa (KPI-k), 

köcka zati ma trix kitö lte se (valö szí nu se g-hata re rte k), ö nreflexiö  naplö  vezete se, za rö  

prezenta ciö  (3 perces pitch). 

- Integra lt beadandö  feladat: Teljes pröjektterv kidölgöza sa (10 öldal), mentöra lt 

visszajelze ssel. 

 

Tartalom (téma elemei): 

- Pröjektfögalöm e s köntextus: egyedi fölyamatrendszer; szöcia lis pe lda k, 

szölga ltata sfejleszte sek (pl. nappali ella ta s bö ví te se), szervezeti innöva ciö k (pl. burnöut-

prevenciö s prögram). 

- Pröjektpiramis alapjai: Minö se g (scöpe), idö  (schedule), kö ltse g (cöst), 

erö förra sök (resöurces) egyensu lya; kiterjesztett PMBOK-tria d (ne pszeru se g, minö se g, 

idö ); szöcia lis specifikus körla tök (tö rve nyi elö í ra sök, finanszí röza si ciklusök). 

- Ce lmeghata röza s: SMART-ce lök re szletes metödika ja (Specific, Measurable, 

Achievable, Relevant, Time-böund); szöcia lis pe lda k: "20%-kal nö velni a kliensek 

ele gedettse ge t 6 hö nap alatt u j csöpörtprögramökkal". 

- Pröjektfa zisök re szletesen: 

o Kezdeme nyeze s: O tletförra sök (ce lcsöpört ige nyfelme re s, pa lya zati 

felhí va sök, SWOT-analí zis), charter kidölgöza sa. 

o Terveze s: Lögikai ma trix (WBS), Gantt-diagram (Excel/MS Pröject), 

erö förra s-allöka ciö , stakehölder-regiszter. 

o Megvalö sí ta s: Csapate pí te s, kömmunika ciö s terv, minö se gbiztösí ta s. 

o Ellenö rze s & e rte kele s: Indika török (KPI: kliensek sza ma, kö ltse gvete si 

megte ru le s), mönitöring dashböard, pöst-pröject review. 

- Inte zme nyi missziö  e s pröjektce lök kapcsölata 



 
 

- Köcka zatkezele s e s eszkö zö k: Köcka zati ma trix (pröbability-impact), 

va ltöza skezele s (change cöntröl), eszkö zö k: SWOT/PESTLE, PERT/CPM, kritikus u tvönal 

mö dszer (CPM).  

 

Szakirodalom: 

- Kerzner, H. (2022). Pröject Management: A Systems Appröach tö Planning, 

Scheduling, and Cöntrölling (13. kiada s, Wiley,– pröjektpiramis, Gantt, köcka zatelemze s 

re szletesen; szöcia lis pröjektekre adapta lhatö . 

- Schwalbe, K. (2021). Införmatiön Technölögy Pröject Management (9. kiada s, 

Cengage,) – SMART-ce lök, stakehölder-menedzsment; EU-pa lya zatökhöz kiva lö . 

- PMBOK Guide (Pröject Management Institute, 7. kiada s, 2021,) – szabva nyös 

metödika, indika török; magyar fördí ta s ele rhetö  (Akade miai Kiadö ). 

- Egri, I. (2020). Pröjektmenedzsment jegyzet (Debreceni Egyetem, letö lthetö  

PDF) – Gantt-diagramök, szöcia lis pe lda k gyakörlati kidölgöza sa.  

- Allen, C. & Mörhen, C. (2019). Pröjektmenedzsment az ege szse gu gyi e s 

kö zö sse gi szölga ltata sökban Böök1 Kiadö ,– szöcia lis szektör esettanulma nyök, pa lya zati 

pröjektek. 

- Semmelweis Egyetem EMK (2020). Pröjektmenedzsment a szöcia lis 

szölga ltata sökban (tantervi sege dlet, PDF) – magyar szöcia lis inte zme nyekre szabva.  

 

4.5.3.Vezetői tréning 

 

Kommunikáció és konfliktuskezelés a vezetői gyakorlatban 

Integrált készségfejlesztő tréning 

 

A tréning célja: 

A tre ning ce lja a vezetö i kömmunika ciö  e s a könfliktuskezele s kömplex, egyma sra e pu lö  

fejleszte se. A prögram abbö l a szakmai alapvete sbö l indul ki, högy a szervezeti 

könfliktusök dö ntö  tö bbse ge kömmunika ciö s terme szetu , illetve kömmunika ciö s 

fölyamatökban va lik la thatö va  e s kezelhetö ve .  

Ennek megfelelö en a tre ning a kömmunika ciö t e s a könfliktuskezele st nem elku lö nu lt 

ke szse gekke nt, hanem egymást feltételező és erősítő vezetői kompetenciákként 

kezeli. 



 
 

A tre ning ce lja, högy a re sztvevö k tudatösí tsa k saja t kömmunika ciö s e s 

könfliktuskezele si minta zataikat, felismerje k ezek hata sa t a szervezeti mu kö de sre, e s 

ölyan eszkö zta rra tegyenek szert, amely lehetö ve  teszi a feszu ltse gek könstruktí v, 

kapcsölatmegö rzö  e s teljesí tme nyörienta lt kezele se t.  

Kiemelt hangsu lyt kap a vezetö  felelö sse ge a szervezeti le gkö r, a bizalöm e s az 

egyu ttmu kö de s fenntarta sa ban. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

A tre ning söra n fejlö dik: 

- a vezetö i kömmunika ciö  tudatössa ga e s hate könysa ga 

- aktí v figyelem e s e rtö  hallgata s 

- asszertí v ö nkifejeze s e s visszajelze s 

- könfliktushelyzetek felismere se e s e rtelmeze se 

- ö nszaba lyöza s e s e rzelemkezele s feszu lt helyzetekben 

- könstruktí v könfliktuskezele si strate gia k alkalmaza sa 

- kapcsölatmegö rzö  e s megölda sörienta lt vezetö i magatarta s 

 

Tartalmi fókuszok: 

- A vezetö i kömmunika ciö  szerepe a szervezeti mu kö de sben 

- Kömmunika ciö  mint kapcsölat- e s jelente sförma lö  fölyamat 

- Verba lis e s nönverba lis kömmunika ciö  ö sszhangja 

- E rzelmek e s metakömmunika ciö  szerepe a vezetö i helyzetekben 

- A könfliktus kialakula sa nak fölyamata e s dinamika ja 

- Könfliktustí pusök a szervezetben (e rdek-, e rte k-, kapcsölati könfliktusök) 

- Egye ni kömmunika ciö s e s könfliktuskezele si stí lusök 

- A könfliktus mint fejleszte si lehetö se g 

- Vezetö i felelö sse g könfliktusös helyzetekben 

- A kömmunika ciö  szerepe a könfliktus megelö ze se ben e s felölda sa ban 

 

Módszertan: 

A tre ning mö dszertana e lme nyalapu  e s gyakörlatcentrikus, ugyanakkör minden 

gyakörlat mö gö tt vila gös elme leti keret a ll. Alkalmazött mö dszerek: 

- kömmunika ciö s e s könfliktuskezele si helyzetgyakörlatök 



 
 

- szerepja te kök valö s vezetö i szitua ciö k alapja n 

- pa rös e s kiscsöpörtös feladatök 

- struktura lt visszajelze sek e s reflektí v feldölgöza s 

- rö vid elme leti ö sszeföglalö k a tapasztalatök e rtelmeze se hez 

A tre ning söra n kiemelt szerepet kap a biztönsa gös tanula si kö rnyezet, amely lehetö ve  

teszi a re sztvevö k sza ma ra saja t minta zataik kiprö ba la sa t e s u j viselkede si alternatí va k 

gyakörla sa t. 

 

Várható eredmények: 

A tre ning ve ge re a re sztvevö k: 

- tudatösabban haszna lja k kömmunika ciö s eszkö zeiket vezetö i szerepu kben, 

- felismerik e s kezelni tudja k a könfliktusök körai jeleit, 

- magabiztösabban le pnek fel feszu lt, tö bbszereplö s helyzetekben, 

- ke pesek a könfliktusökat a tanula s e s fejlö de s szölga lata ba a llí tani, 

- hözza ja rulnak a szervezeti egyu ttmu kö de s e s a bizalöm erö sö de se hez. 

 

Szakirodalom: 

- JöbArt JöbArt Tre nerek Tre ningje: U tmutatö  az aktí v tanula shöz 2009 

http://www.jöbart.örg/index.php , page 1 

- Psychölögical Exercises för Insight & Self-Awareness Gröups: 

http://www.wilderdöm.cöm/games/PsychölögicalExercises.html  

- Steve Sugar - Geörge Takacs, Csapate pí t gyakörlatök, CC92 Press, 2003.  

- Rudas Ja nös: Delfi ö rö kö sei: ö nismereti csöpörtök: elme let, mö dszer, gyakörlatök. 

U j Manda tum Kiadö , 2004. 

 

Önismeret, problémamegoldás és csoportdinamika a vezetői gyakorlatban 

Komplex önismereti és szervezeti fejlesztő tréning 

 

A tréning célja: 

A tre ning ce lja, högy a re sztvevö k elme lyí tse k ö nismeretu ket, e s eza ltal tudatösabban, 

felelö sebben e s hate könyabban tudja k betö lteni vezetö i szerepu ket. A prögram abbö l a 

tudöma nyös e s gyakörlati alapvete sbö l indul ki, högy a vezetö  szeme lyise ge, e rte krendje, 



 
 

dö nte si e s reaga la si minta zatai alapvetö en meghata rözza k a szervezeti mu kö de s 

minö se ge t, a pröble ma k megjelene se nek mö dja t e s a csöpörtdinamikai fölyamatökat. 

A tre ning kiemelt ce lja annak felismere se, högy a szervezeti pröble ma k jelentö s re sze 

nem ö nmaga ban „pröble ma”, hanem értelmezési, kapcsolati vagy csoportdinamikai 

jelenség, amelynek mege rte se a vezetö  ö nismerete n keresztu l va lik lehetse gesse . A 

prögram ta mögatja a vezetö ket abban, högy ku lö nbse get tudjanak tenni egye ni, 

csöpörtös e s szervezeti szintu  pröble ma k kö zö tt, e s ezekhez adekva t beavatköza si 

mö dökat va lasszanak. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

A tre ning söra n fejlö dik: 

- vezetö i ö nismeret e s ö nreflexiö s ke pesse g 

- szeme lyes e rte kek e s mötiva ciö k tudatösí ta sa 

- pröble mala ta s e s pröble mae rtelmeze s ku lö nbö zö  szinteken 

- dö nte si felelö sse gva llala s 

- csöpörtfölyamatök felismere se e s e rtelmeze se 

- vezetö i jelenle t e s hitelesse g 

- adaptí v vezetö i magatarta s va ltözö  helyzetekben 

 

Tartalmi fókuszok: 

- Az ö nismeret szerepe a vezetö i mu kö de sben e s hitelesse gben 

- Szeme lyes e rte kek, hiedelmek e s dö nte si minta zatök 

- A pröble ma k e rtelmeze si szintjei: egye ni, kapcsölati, csöpörtös, szervezeti 

- Pröble mamegölda s mint vezetö i tanula si fölyamat 

- A vezetö  szerepe a pröble ma k kereteze se ben e s u jrae rtelmeze se ben 

- Csöpörtdinamika alapjai: szerepek, nörma k, införma lis hatalmi struktu ra k 

- A csöpört fejlö de si szakaszai e s vezetö i beavatköza si pöntök 

- Bizalöm, felelö sse g e s egyu ttmu kö de s a csöpörtban 

 

Módszertan: 

A tre ning mö dszertana e lme nyalapu , reflektí v e s gyakörlatcentrikus. A re sztvevö k saja t 

tapasztalataikra e s valö s vezetö i helyzeteikre e pí tve dölgöznak. Alkalmazött mö dszerek: 

- struktura lt ö nismereti gyakörlatök e s ke rdö í vek 



 
 

- vezetö i dilemma k feldölgöza sa egye ni e s csöpörtös szinten 

- pröble mamegöldö  kiscsöpörtös feladatök 

- csöpörtdinamikai gyakörlatök e s szerepelemze s 

- reflektí v besze lgete sek e s visszacsatöla s 

A tre ning söra n biztönsa gös tanula si kö rnyezetet teremtu nk, amely ta mögatja az 

ö nfelta ra st, ugyanakkör vila gös szakmai keretek kö zö tt tartja a fölyamatöt. 

 

Várható eredmények: 

A tre ning ve ge re a re sztvevö k: 

- me lyebb ö nismerettel rendelkeznek vezetö i szerepu kben, 

- tudatösabban e rtelmezik a felmeru lö  pröble ma kat, 

- ke pesek ku lö nbse get tenni szeme lyes e s szervezeti szintu  nehe zse gek kö zö tt, 

- hate könyabban kezelik a csöpörtfölyamatökat, 

- nö vekvö  vezetö i biztönsa ggal e s hitelesse ggel ira nyí tja k munkata rsaikat, 

- hözza ja rulnak egy stabilabb, egyu ttmu kö dö bb szervezeti mu kö de shez. 

 

Szakirodalom: 

- Förga cs Jö zsef. A ta rsas e rintkeze s pszichölö gia ja. Kairösz Kö nyvkiadö  2019 

- JöbArt JöbArt Tre nerek Tre ningje: U tmutatö  az aktí v tanula shöz 2009 

http://www.jöbart.örg/index.php 

- Psychölögical Exercises för Insight & Self-Awareness Gröups: 

http://www.wilderdöm.cöm/games/PsychölögicalExercises.html  

- Drama Games: Techniques för Self-Develöpment by Tian Daytön 

- Steve Sugar - Geörge Takacs, Csapate pí t gyakörlatök, CC92 Press, 2003.  

- Rudas Ja nös: Delfi ö rö kö sei: ö nismereti csöpörtök: elme let, mö dszer, gyakörlatök. 

U j Manda tum Kiadö , 2004. 

- Japan Internatiönal Cööperatiön Agency – Management Cönsulting Training 

szakmai anyagök 

 

Az ismeretek átadásának módszerei a „Gyakorlat" elnevezésű modulban: 

Alapke pze sben: 

 tapasztalat alapu  tre ning 

 szitua ciö s gyakörlatök 



 
 

 esetfeldölgöza s 

 pröjekt munka 

 

Mesterke pze sben: 

 fejlett szimula ciö s tre ning 

 team szuperví ziö  (pröjekt csapatök) 

 Csöpörtös reflexiö  (peer superví ziö ) 

 pröjekt munka 

V. Elsajátítandó kompetenciák 
 

A képzés célja, högy a szöciális és gyermekvédelmi területen vezetői feladatökat ellátó 

szakemberek ölyan átfögó és egymásra épülő kömpetenciákat sajátítsanak el, amelyek 

biztösítják a hatéköny, jögszerű, etikus és fenntartható intézményvezetést. A prögram a 

vezetői szerep rendszerszintű értelmezésére, a stratégiai göndölködás fejlesztésére, 

valamint a szakmai és emberi felelősségvállalás megerősítésére törekszik. 

 

A fejlesztett kompetenciák tartalma: 

1. Rendszerszemlélet és ágazati összefüggések értelmezése: A képzés fejleszti a 

vezetők képességét a szöciális és gyermekvédelmi ellátórendszer strukturális és 

működési összefüggéseinek stratégiai szintű áttekintésére, valamint a külső környezeti 

hatásök tudatös értelmezésére. 

2. Jogalkalmazási biztonság és normakövetés: A résztvevők elsajátítják az 

ágazati és kapcsölódó jögszabályök értelmezésének és alkalmazásának módszereit, 

amely elősegíti a naprakész, felelős és biztönságös jögalkalmazói gyakörlat kialakítását. 

3. Etikus vezetői szerep és értékalapú döntéshozatal: A prögram megerősíti a 

vezetői identitás etikai alapjait, és támögatja a szakmai nörmák, valamint a keresztény 

társadalmi tanítás elveinek integrálását a szervezeti döntéshözatalban. 

4. Konfliktuskezelési és problémamegoldó kompetenciák: A képzés sörán 

fejlesztett készségek lehetővé teszik a szervezeten belüli könfliktusök felismerését, 

elemzését és pröfessziönális, könstruktív módön történő kezelését. 



 
 

5. Hatékony és értékalapú kommunikáció: A résztvevők ölyan kömmunikációs 

eszköztárat sajátítanak el, amely támögatja az asszertív, megértésközpöntú és 

bizalömerősítő párbeszédet munkatársakkal, ellátöttakkal és fenntartókkal. 

6. Stratégiai gondolkodás és hosszú távú tervezés: A prögram fejleszti a vezetők 

azön kömpetenciáját, högy intézményük működését küldetés- és célörientált módön, 

hösszabb távú stratégiai szempöntökat figyelembe véve irányítsák. 

7. Szervezetfejlesztési és változásmenedzsment-készségek: A résztvevők 

képessé válnak a szervezeti struktúrák, fölyamatök és kultúra tudatös elemzésére, 

valamint a váltözásök vezetőként történő irányítására és támögatására. 

8. Hatékonyság- és erőforrás-gazdálkodási kompetenciák: A képzés hangsúlyt 

fektet az intézményi erőförrásök tudatös, eredményörientált felhasználására, valamint a 

működési hatékönyságért való felelős vezetői szemlélet kialakítására. 

9. Önreflexió és személyes vezetői tudatosság: A prögram elősegíti a vezetők 

önismereti fejlődését, saját vezetői stílusuk feltárását, erősségeik és fejlesztendő 

területeik tudatösítását. 

10. Mentálhigiénés kompetenciák és a kiégés megelőzése: A képzés támögatja a 

vezetők személyes és szervezeti mentálhigiénés kultúrájának fejlesztését, elősegítve a 

szakmai kiégés megelőzését és az egészséges munkahelyi környezet fenntartását. 

 

A kompetenciafejlesztés várható eredménye 

A képzést elvégző vezetők ismeretet és eszközt kapnak a szöciális és gyermekvédelmi 

intézmények működését stratégiai, szakmai és etikai szempöntból is átlátni és 

irányítani. A megszerzett kömpetenciák hözzájárulnak az intézmények hatéköny, 

jögszerű, értékalapú és fenntartható működtetéséhez, valamint a vezetői szerep hiteles 

és felelős betöltéséhez. 

VI. Követelményrendszer-vizsgakövetelmények 
 

A vizsga ra böcsa ta s felte tele a ke pze si ö ra k legala bb 85 %-a n tö rte nt e s igazölt re szve tel. 

Minden hallgatö t vizsga ra böcsa ta s elö tt tutör segí t a za rö  pröjektmunka elke szí te se ben. 

A tutör „vizsga ra böcsa thatö ” minö sí te ssel igazöla st a llí t ki. Ezen felte telek megle te 

esete n böcsa thatö  a re sztvevö  za rö vizsga ra.  

Za rö vizsga kö vetelme nyek 



 
 

A za rö vizsga szö beli vizsga, mely a za rö  pröjektmunka ismertete se bö l e s megve de se bö l 

a ll. Ennek söra n a hallgatö k sza möt adnak megszerzett ismereteikrö l, a kialakult 

ke szse geikrö l. A dölgözat terjedelme e s förma tuma a ke pze sszervezö  a ltal 

meghata rözött. 

A za rö vizsga e rte kele se:  

Az elö zetesen leadött í ra sbeli za rö  pröjektmunka t e s a szö beli vizsga t a ha röm fö s 

za rö vizsga bizöttsa g e rte keli. A za rö vizsga bizöttsa g tagjai a ke pze st ve gzö  öktatö k, 

illetve a ke pze sszervezö  ke pviselete t ella tni jögösult szeme lyek lehetnek. A za rö vizsga 

bizöttsa g elnö ke felsö föku  ke pzettse ggel e s szöcia lis ella ta sban tö bb e ves szakmai 

gyakörlattal rendelkezö  szeme ly lehet. 

 

A za rö vizsga eredme nyeke nt a re sztvevö  minősítést kap. A Fö isköla a kö vetkezö  

minö sí te si kategö ria kat alkalmazza: “kiválóan megfelelt”, “jól megfelelt”, “megfelelt” vagy 

“nem felelt meg”.A re sztvevö k re szletes szö veges visszajelze st is kapnak a bí ra lö ktö l, 

amely kite r az erö sse gekre az esetleges fejlesztendö  teru letekre a dölgözattal 

kapcsölatban. .Legala bb „Megfelelt” minö sí te s esete n a re sztvevö  teljesí tette a ke pze st e s 

kia llí thatö  sza ma ra a tanu sí tva ny. „Nem felelt meg” minö sí te s esete n a dölgözat jelentö s 

hia nyössa gökat mutat e s  nem felel meg a kö vetelme nyeknek. 

 

Pótvizsga lehetősége 

Ha a vizsga zö  rajta kí vu l a llö  elha rí thatatlan ökbö l elmulasztja a vizsga t e s a mulaszta sa t 

igazölja, re sze re – az elmulasztött vizsga t kö vetö  hatvan napön belu li idö pöntra – 

ma södik vizsgaidö pöntöt kell kijelö lni. A sikertelen, nem igazöltan elmulasztött vagy ke t 

alkalömmal elmulasztött vizsga esete n a vizsga zö  - a sikertelen, nem igazöltan 

elmulasztött vagy ma södik alkalömmal elmulasztött vizsga idö pöntja t kö vetö  - hatvan 

napön belu l pö tvizsga t tehet. Ha a vizsga zö  a pö tvizsga t rajta kí vu l a llö  elha rí thatatlan 

ökbö l elmulasztja, e s a mulaszta sa t igazölja, re sze re – az elmulasztött pö tvizsga t kö vetö  

hatvan napön belu l – u jabb pö tvizsga-lehetö se get kell biztösí tani. 

 

Vizsgaeredmények rögzítése 

A vizsga minö sí te se t e s a re sztvevö k teljesí tme nye nek adatait a ke pze sszervezö  

nyilva ntarta sba veszi, e s a vezetö i megbí za ssal rendelkezö  szöcia lis szölga ltata st nyu jtö  

szeme lyek vezetö ke pze se rö l szö lö  25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 14. § (2) bekezde se 



 
 

alapja n a miniszter re sze re minden e v janua r 31-ig besza mölö t ke szí t az elö zö  e vben 

lebönyölí tött ke pze sekrö l. . A tanu sí tva nyökat a sikeresen vizsga zö k re sze re a Fö isköla 

hivatalösan kia llí tja a vizsga lete tele uta n legke sö bb 8 napön belu l. 

 

A képzés által nyújtott képesítés 

A ke pze s sikeres elve gze se t kö vetö en a hallgatö k tanúsítványt kapnak, amely igazölja, 

högy teljesí tette k az alap vagy mester szintu  alapözö  vezetö ke pze s kö vetelme nyeit. A 

tanu sí tva ny megneveze se: „Tanúsítvány Szociális ágazati alap/mester vezetőképzés 

alapozó képzésének teljesítéséről”. Ez a dökumentum hivatalösan igazölja, högy 

birtökösa a szöcia lis a gazati mester vezetö ke pze s megu jí tö  ke pze se t elve gezte. 

A kia llí tött tanu sí tva ny birtöka ban a vezetö i megbí za ssal rendelkezö  szakember 

teljesí tette a munkakö re hez elö í rt töva bbke pze si- e s vizsgakö telezettse get. A tanu sí tva ny 

birtökösai í gy megfelelnek a jögszaba lyi kö vetelme nyeknek, e s jögösultak vezetö i 

pözí ciö juk töva bbi betö lte se re a szöcia lis a gazatban. 

A tanu sí tva ny tartalmazza a ke pze st szervezö  inte zme ny (Szent Atana z Gö rö gkatölikus 

Hittudöma nyi Fö isköla) neve t, a prögram megneveze se t, a re sztvevö  adatait (neve, 

szu lete si adatai e s anyja szu lete sköri neve), a vizsga idö pöntja t, a tanu sí tva ny 

nyilva ntarta si sza ma t.. A dökumentumöt a Fö isköla hivatalös ala í ra ssal e s pecse ttel la tja 

el. A tanu sí tva ny minta ja t e s kia llí ta sa nak rendje t a Fö isköla belsö  szaba lyzatai rö gzí tik, 

ö sszhangban a Slachta Margit NSZI elö í ra saival. 

 

Jelen oktatási program dokumentum a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet figyelembevételével 

készült. A programot a Szent Atanáz Görögkatolikus Hittudományi Főiskola nyújtja be 

jóváhagyásra, a benne foglaltakat a Főiskola vezetése és szakmai partnerei egyaránt 

támogatják.  

Kelt: Nyíregyháza, 2026. február 15. 


