MAGYARORSZAG KORMANYA
Kozli: Magyar Kozlony

A KORMANY
.../2026. ( . ) Korm. rendelete

az aruk javitasanak elomozditasat célzo intézkedésekrol és egyes fogyasztovédelmi
targyd kormanyrendeletek modositasarol

[1] A kormanyrendelet célja az aruk javitasanak Osztonzése, ami fenntarthatobba teszi a
fogyasztast, mérsékelve a gyartashoz és értékesitéshez sziikséges er6forrasok felhasznalasat és
az liveghazhatasu gazok kibocsatasat.

[2] Az aruk megjavitdsa melletti fogyasztéi dontés és a megfeleld javitasi szolgaltatds
kivélasztasanak eldsegitését, valamint a javitdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatos véllalkozoi
tajékoztatas nyljtasanak megkonnyitését egyarant szolgalja az egységes eurdpai javitasi adatlap
onkéntes haszndlatanak lehetové tétele.

[3] Az aruk javitdsanak Osztonzése a hibdas teljesitésen kiviili esetekben is indokolt. Annak
érdekében, hogy a még menthetd aruk hasznalatban maradjanak és a fogyasztok ilyen esetekben
Osztondzve legyenek az aruk megjavittatisara, a gyartd6 az unids jogi aktusokban eldirt
javithatésagi  kovetelmények vonatkozdsaban javitdsi kotelezettséggel tartozik. A
potalkatrészeknek legalabb az unids jogi aktusokban meghatarozott ideig valo rendelkezésre
allasédnak kovetelménye, valamint a javitassal kapcsolatos informacidkhoz és eszkdz6khoz valo
hozzaférés biztositja, hogy a javitas ne csak a gyartd, hanem mas javitok szadmara is miiszakilag
kivitelezheté legyen. Ennek eredményeképpen a javitoszolgalatok szélesebb valasztéka all
majd a fogyasztok rendelkezésére, akik adott esetben maguk is elvégezhetik majd a javitast.
[4] A javitdsra vald Osztonzést szolgdlja az eurdpai online javitisi platform felallitasa is,
amelyhez Magyarorszag is csatlakozik.

[5] A fogyasztok arra valo 0sztonzése céljabol, hogy hibas teljesités esetén a javitast valasszak
az aru eladoi feleldsségi koron beliili szerzédésszerlivé tételének modjaként, javitas esetén a
kellékszavatossagra vonatkozo kétéves helytallasi id6 egyszer 12 honappal meghosszabbodik.
[6] A Kormany az Alaptorvény 15. cikk (3) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotoi
hataskorében,

a19-21. § tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6l6 2013. évi CLXXVIL torvény 66.
§ (1) bekezdés d) pontjaban,

a 22. és 23. § tekintetében a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 55. § (1)
bekezdés h) pontjdban

kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1.§
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(1) E rendelet hatalya a (2) bekezdésben foglaltak kivételével a fogyasztd altal vasarolt aru
javitasara terjed ki, ha az aru hibaja nem tartozik a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény és a
fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairol
sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet]
szerinti hibas teljesités esetkorébe.

(2) E rendelet hatalya a viz, a gaz, a villamos energia és a tavho szolgaltatasara vonatkozo
szerzodésekre nem terjed ki.

(3) Az e rendeletben foglaltak nem érintik a kiilf6ldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérol
sz616 torvényben foglalt kotelezettségeket.

2.§

(1) Az e rendeletben foglaltaktol a felek megallapodasa csak a fogyaszto javara térhet el.

(2) Az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztd hatranyara eltérd kikotés semmis.

3.§

E rendelet alkalmazasaban

1. dru: a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 1. pontja szerinti fogalom, a viz, gaz ¢és
villamos energia kivételével;

2. felujitas: a fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozo kovetelmények
megallapitasi keretének létrehozasardl, az (EU) 2020/1828 iranyelv és az (EU) 2023/1542
rendelet mddositasardl, valamint a 2009/125/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2024. janius 13-i (EU) europai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2024/1781
europai parlamenti és tanacsi rendelet] 2. cikk 18. pontjaban meghatarozott fogalom;

3. fogyaszto: a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 6. pontjaban meghatarozott fogalom;

4. forgalmazo: az (EU) 2024/1781 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk 45. pontjaban
meghatarozott fogalom;

5. gydrto: az (EU) 2024/1781 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk 42. pontjaban
meghatarozott fogalom;

6. importér: az (EU) 2024/1781 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk 44. pontjaban
meghatarozott fogalom;

7. javitas: az (EU) 2024/1781 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikk 20. pontjaban
meghatarozott fogalom;

8. javitoszolgalat: a kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggésben vagy annak keretében javitasi szolgaltatast nyjté vallalkozas, amely a
gyartohoz vagy a forgalmazohoz kapcsolodik, vagy azoktdl fiiggetlen;

9. meghatalmazott képviseld:. az (EU) 2024/1781 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2.
cikkének 43. pontjaban meghatarozott fogalom;



10. tartos adathordozo: a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 15. pontjaban meghatarozott
fogalom;

11. vdllalkozas: a373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 17. pontjaban meghatarozott fogalom.

2. Europai javitasi adatlap

4. §

(1) A javitészolgalat a javitasi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatasi kotelezettségét az aru javitdsanak feltételeit tartalmazo, az 1. melléklet szerinti
eurdpai javitasi adatlap (a tovabbiakban: eurdpai javitasi adatlap) rendelkezésre bocsatasaval is
teljesitheti.

(2) Az eurdpai javitasi adatlap rendelkezésre bocsatasaval a javitoszolgalat kotelezettséget
vallal arra, hogy az abban foglalt feltételekkel megjavitja az arut, a fogyasztd erre irdnyulo,
érvényességi idon belill, szoban vagy irdsban tett jognyilatkozata esetén.

(3) A javitoszolgalat az eurdpai javitasi adatlapot a javitas feltételeinek kozlésére vonatkozo
fogyasztoi kérést kovetd ésszerti idon beliil, a javitdsra vonatkozd szerzddés megkdtését
megeldzden, dijmentesen, tartdos adathordozon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

(4) A javitészolgalat a hiba jellegének, a javitas tipusanak és varhatd ardnak meghatarozasahoz
szlikséges diagnosztikai szolgaltatasért a felmeriilt koltségei megtéritését szolgdlod dijat
szamithat fel. A dij felszamitdsarol a javitdszolgalat az eurdpai javitasi adatlap atadéasat
megeldzden tdjékoztatja a fogyasztot. A diagnosztikai szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
szerzOdésre a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold
kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

(5) Az europai javitasi adatlapon egyértelmiien és érthetéen meg kell adni a javitas kovetkezo
feltételeit:

a) a javitoszolgalat neve, székhelye, telefonszama és e-mail-cime, tovabba — ha van ilyen —
egyéb olyan online kommunikacids eszkdze, amelyen keresztiil a fogyasztd gyorsan,
hatékonyan és akadalymentesen kapcsolatba Iéphet ¢s kommunikdalhat a javitoval;

b) a javitand6 aru megnevezése;

C) a hiba jellege és a javasolt javitas tipusa;

d) ajavitas dija vagy — ha a dij elére nem kiszamithat6 — a dij kiszamitasanak modja és a javitas
maximalis dija;

e) a javitas elvégzéséhez sziikséges 1d6;

f) az ideiglenes cserearuk rendelkezésre allasa a javitas idejére, és adott esetben az ideiglenes
csere fogyasztot terheld koltségei;

g) az a hely, ahol a fogyaszt6 atadja az arut javitasra;



h) az igénybe vehetd kapcsolodo szolgaltatasok és az egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén
a fogyasztot terheld koltség;

1) az europai javitasi adatlap érvényességi ideje;

J) sziikség esetén kiegészitd informaciok.

(6) Az europai javitasi adatlap a fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatastol szamitott
30 napig érvényes, de a felek ennél hosszabb érvényességi idoben is megallapodhatnak. Az
érvényességi idon belill a javitdszolgalat az eurdpai javitasi adatlapban megadott feltételeket

nem modosithatja.

(7) A javitoszolgalat a hianytalanul és pontosan kitoltott eurdpai javitasi adatlap rendelkezésre
bocsatasaval teljesiti

a) a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira,

b) a vallalkozas nevére, székhelyére, telefonszamara, ¢s elektronikus levelezési cimére,
c) adijra és

d) a teljesités feltételeire

vonatkoz6, a fogyasztd és a vaéllalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
kormanyrendeletben foglalt, szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasi kotelezettségét.

3. Javitasi kotelezettség

5. §

(1) A gyarto a fogyasztd kérésére megjavitja az arut, amelyre a javithatosagi kovetelményeket
meghatarozo unids jogi aktusok megjelolésérdl szol6 miniszteri rendeletben felsorolt unids jogi
aktus altal el6irt, az aru javitasat lehetévé tevé kovetelmény (a tovabbiakban: javithatosagi
kovetelmény) vonatkozik.

(2) A gyarto a teljesitéshez alvallalkozot is igénybe vehet.
(3) A gyart6 az (1) bekezdés szerinti javitast dijmentesen vagy észszeri dij ellenében végzi,

attol az idOponttol szamitott ésszerti idon beliil, amikor az arut javitas céljara birtokba vette,
vagy ahhoz szamara hozzaférést biztositottak.

(4) A gyartd a javitds idOtartamara dijmentesen vagy észszeri dij ellenében cserearut
kolesonozhet a fogyasztonak.

6.§

(1) Nem terheli javitasi kotelezettség a gyartot, ha az aru javitasa lehetetlen.
(2) Ha az aru javitasa lehetetlen, a gyarto jogosult feltjitott arut is felkinalni a fogyasztonak.



7.§

(1) Haaz5. § alapjan javitasra kotelezett gyarto az Europai Unid tagallamaban nem rendelkezik
sz€khellyel vagy fidkteleppel, akkor javitasi kotelezettségét meghatalmazott képviseldje
teljesiti.

(2) Ha a gyart6 nem rendelkezik meghatalmazott képviselével, akkor a gyarto kotelezettségét
az érintett aru importdre teljesiti.

(3) Importér hianyaban az érintett aru forgalmazoja teljesiti a gyarto javitasi kotelezettségét.

(4) A meghatalmazott képviseld, az importor és a forgalmazoé a javitasi kotelezettségnek nem
koteles személyesen eleget tenni, a teljesitéshez alvallalkozot is igénybe vehet.

8. §

(1) A gyarto a javithatosagi kdvetelménnyel érintett aruhoz tartozé potalkatrészt és tartozékot
olyan €szszerii aron kinalja, amely nem tartja vissza a fogyasztot a javitastol.

(2) Az 5. § alapjan javitasra kotelezett gyartd vagy a gyarto helyett a 7. § alapjan helytallasra
kotelezett személy szabadon hozzaférhetd honlapon elérhetévé teszi a fogyasztd szdmara a
javithatdsagi kovetelménnyel érintett aru javitasaért felszdmitando irdnyadé dijat.

9.§

(1) A gyartd sem szerzddési feltétel, sem hardver, sem szoftvertechnika alkalmazaséval nem
akadalyozhatja a javithatdsagi kovetelménnyel érintett aru javitasat, kivéve, ha ezt objektiv ok
indokolja.

(2) A gyarto a fliggetlen javitoszolgalat (3) bekezdés szerinti jogat nem akadalyozhatja.

(3) A fiiggetlen javitoszolgalat az altalanos termékbiztonsagi szabalyoknak megfeleld eredeti
vagy hasznalt potalkatrész, kompatibilis poétalkatrész vagy 3D nyomtatassal késziilt
potalkatrész hasznalatara jogosult.

(4) Az (1)-(3) bekezdésekben foglaltak alkalmazasa nem eredményezheti a javithatosagi
kovetelmények, a termékbiztonsagi szabalyok, vagy a szellemi tulajdon-jog védelemének

sérelmét.

10. §

(1) A fogyasztd jogosult a gyarton kiviili mas javitoszolgalat javitasi szolgaltatasat igénybe
venni, amely nem érinti a gyarto 5. § szerinti kotelezettségét.

(2) Az 5. § szerinti javitasi kotelezettség fennallasa esetén a gyartd nem jogosult megtagadni a
javitast csupan azért, mert kordbban az arut a gyarton kiviili mas személy javitotta.

11.§

A gyartd vagy a 7. § alapjan helytallasra kotelezett személy dijmentesen, konnyen
hozzaférhetden, egyértelmiien és érthetden tajékoztatja a fogyasztot a kovetkezokrol:

a) a javitasi kotelezettséggel érintett &ru megjeldlése,



b) a javitasi kotelezettség tartalma ¢és idOtartama,

c) a javitdsi szolgaltatds elérhetdsége, sziikség esetén a javitast végzd alvallalkozés
megnevezése, székhelye, telefonszama, és elektronikus levelezési cime,

d) a 8. § (2) bekezdés szerinti dij, és
e) a teljesités feltételei.

12.§

A gyarto vagy a 7. § szerint helytallasra kotelezett személy az 5. §,a 8. § és a 11. §-ban foglalt
kotelezettsége a javithatosagi kovetelménynek az azt meghatarozo unids jogi aktusban
meghatarozott hatalyanak lejartaig all fenn.

13.§

(1) A 4. § (3) és (5) bekezdésében, a 9. § (1) és (2) bekezdésében és a 11. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6ld torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
alkalmazasdban fogyasztévédelmi rendelkezések.

4. Europai online javitasi platform

14. §

(1) A fogyaszté az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott és mikddtetett eurdpai online javitasi
platform (a tovébbiakban: az eurdpai online platform) nemzeti részét dijmentesen igénybe
veheti javitoszolgalat, felgjitottaru-elado, hibas arukat feltjitas céljabol megvasarld szerepld
vagy kozosségi alapu javitasi kezdeményezés (a tovabbiakban egyiitt: szolgéltatok) keresése
céljabol.

(2) Az eurdpai online platform nemzeti részébe torténd szolgaltatoi regisztracid onkéntes.

(3) A fogyasztovédelemért felelds miniszter a fogyasztovédelmi hatosdg honlapjan kézzéteszi
az eurdpai online platform nemzeti részének elérhetdségére vonatkozo informaciokat.

15. §

(1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el az eurdpai online platformhoz kapcsolodo tagallami
nemzeti kapcsolattart6 pont feladatait.

(2) A nemzeti kapcsolattartd pont

a) regisztracio céljabol hozzaférést biztosit az eurdpai online platform nemzeti részéhez a
szolgaltatok szdmara;



b) segitséget nyujt az Eurdpai Bizottsagnak az eurdpai online platform nemzeti részének
mitkodtetéséhez és

e

az europai javitasi platform ismertségének novelése érdekében.

5. Zaro rendelkezések
16. §

Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy a javithatosagi
kovetelményeket meghatarozo unios jogi aktusok korét rendeletben allapitsa meg.

17.§

(1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — 2026. augusztus 31-én 1ép hatalyba.
(2)A14.§,a15.§,a22. §ésa23.§2027. julius 31-én Iép hatalyba.

18.§

Ez a rendelet

1. az aruk javitasat elémozdito kozos szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394
rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasardl szold 2024.
junius 13-i (EU) 2024/1799 europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek, valamint

2. az aruk adasvételére iranyuld szerzddések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvnek

valo megfelelést szolgalja.

19. §

(1) A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. §-a a kovetkez6 (1a)-(1c) bekezdéssel egésziil ki:

»(1a) A vallalkozas az aru szerzédésszeriivé tételét megeldzden tajékoztatja a fogyasztot arrol,
hogy kellékszavatossagi igénye alapjan valasztasa szerint igényelhet kijavitast vagy kicserélést,
valamint arrdl, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje a (4) bekezdés
alapjan meghosszabbodik.

(1b) A vaéllalkozas a javitas idejére dijmentesen cserearut kolcsondzhet a fogyasztonak. A
cseredru lehet feltjitott aru is.

(1c) A vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére feltjitott aruval is teljesitheti az aru
kicserélésére vonatkozo kotelezettségét.

(2) A 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 13. §-a a kdvetkez6 (4) bekezdéssel egésziil ki:
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»(4) Ha az aru szerzddésszeriivé tétele kijavitassal valosul meg, a kellékszavatossagi igény
eléviilési ideje 1d6 egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik.”

20. §

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 30. §-a a kovetkez6 3. ponttal egésziil ki:
(Ez a rendelet)

,»3. az aruk javitasat eldmozditd kozos szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394
rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasardl szolo 2024.
junius 13-i (EU) 2024/1799 curdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek”

(valo megfeleleést szolgalja.)
21. §

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5. § (3) bekezdés b) pontjaban az ,,a funkcionalitas”
szOovegrész helyébe az ,,a tartdssag, a javithatosag, a funkcionalitds” széveg 1€p.

22.§

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet] 3. §-a a kovetkez6 (2b) bekezdéssel egésziil
ki:

,»(2b) A Kormany az aruk javitasanak eldmozditasat célzo intézkedésekrol szolo .../.... (...... )
Korm. rendelet 14. § (3) bekezdésében és 15. §-aban foglaltak tekintetében fogyasztévédelmi
hatésagként az NKFH-t jeloli ki.”

23. §
A 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet 9. § (1) bekezdése a kovetkezd g) ponttal egésziil ki:

(E rendelet)

,»g) az aruk javitasat eldmozdito kozds szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394
rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasardl szold 2024.
janius 13-i (EU) 2024/1799 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek”

(valo megfeleleést szolgalja.)



1. melléklet a .../.... (.....) Korm.rendelethez

EUROPAI JAVITASI ADATLAP
l. rész

A javitasi szolgaltatast nyujto javitoszolgalat neve és elérhetdoségei

A B
[Hivatalos megnevezeés]

1 |Javitészolgalat

2 |Cim

[A fogyaszté dltal haszndlandé postai
cim]

3 [Telefonszam

4 |E-mail-cim

5 |A javitoszolgalat altal biztositott egyéb online
kommunikacioés eszkdz, amelyen keresztiil a fogyaszto
gyorsan és hatékonyan kapcsolatba léphet és
kommunikalhat a javitoval

1. rész

A javitasi szolgaltatasra vonatkozé informaciok

A

A javitando6 aru

[Az dru megnevezese]

A hiba jellege

[A hiba leirasa]

A javasolt javitas tipusa

[Milyen intézkedéseket fognak hozni a hiba
kijavitasara]

A javitas dija, vagy ha az nem szamithat6
ki, az alkalmazott szamitasi modszer és
a javitds maximalis dija

[Ez a javitasi szolgaltatas dijanak teljes osszeget,
vagy ha az nem adhato meg, a kiszamitasanak
modjdt és felsé gsszeghatdrat jelenti forintban.
Hataron atnyulé szolgdltatasnyujtas esetén a dij
nemzeti pénznem helyett eurdban is feltiintethetd.]

A javitas elvégzésének iddtartama

[Az az iddtartam, napokban megadva, amelyen
belil a javitészolgdlat vallalja a szolgdltatds
teljesitését]

Ideiglenes cserearuk rendelkezésre allasa

[Az ideiglenes cseredru azt jelenti, hogy

a fogyaszto a javitds idejére haszndlat céljabal
egyenértékii arut fog kapni, a javitoszolgalatnak
jelolnie kell, hogy ,, Igen” vagy ,,Nem "]

Ideiglenes cserearu rendelkezésre allasa
esetén az esetleges felmeriil6 koltségek
megadasa:

[Forintban. Hatdron dtnyulé szolgdltatdsnyujtds
eseten a dij forint helyett eurdban is feltintethets. ]

Az aru atadasanak helye

[Az a hely, ahol a fogyaszté dtadja az arut
javitasra]

A kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevételének lehetGsége

[1génybe vehets kapcsolodo szolgaltatdsok —
példaul eltavolitas, tizembe helyezés és szdllitas —,
¢s ezek terjedelme, illetve ,,Nincs ” vdlasz, ha az
érintett javitdshoz nem nyujtanak kapcsolodé

szolgdltatdst.]




10  [Kapcsolddo szolgaltatasok esetén az [Forintban, kindlt szolgdltatdsonként. Hatdron
esetleges felmertiil6 koltségek megadasa:  |atnyulo szolgaltatasnyujtas esetén a dij forint
helyett eurdban is feltiintethetd. ]
11  |Az eurdpai javitasi adatlap érvényességi [Az érvényessegi ids legaldbb 30 nap]
ideje
12  |Egyéb kiegészitd informaciok
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