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Kozli: Magyar Kozlony

A KORMANY

rendelete

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet médositasarél

[1] E rendelet célja a zold atallas terén vald eldrelépés érdekében annak biztositdsa, hogy a
fogyasztok egyre megalapozottabb vasarlasi dontéseket hozhassanak, és ezaltal hozzajaruljanak
a fenntarthatobb fogyasztasi szokasok kialakuldsdhoz.

[2] A tartésabb aruk keresletének és kinalatanak Osztonzése érdekében sziikséges, hogy a
vallalkozasok a szerz6déskotés eldtt minden arutipus esetében kiilon tdjékoztatast nyujtsanak a
termék tartossagarol és javithatosagarol.

[3] A Kormany a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVIL. torvény 66.
§ (1) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1.§

A fogyaszt6 €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet [a tovabbiakban: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet] 4. §-a a kovetkezd 23-29.
ponttal egésziil ki:

(E rendelet alkalmazdsaban:)

»23. tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallas: a gyartd altal a tartdssdgra vonatkozodan
véllalt, a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol
sz016 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet]
4. § 11. pontja szerinti jotallas;

24. tartossag: a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 14. pontjaban meghatarozott fogalom;
25. gyarto: a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott fogalom;

26. javithatosagi pontszam: egy adott aru javithatosagat kifejezd pontszam, amely az unids
szinten megallapitott harmonizalt kdvetelményeken alapul;

21. szoftverfrissités: az Fttv. 2. § 16. pontjaban meghatarozott fogalom;,

28. harmonizalt értesités: az (EU) 2025/1960 bizottsagi végrehajtasi rendelet 1. melléklete
szerinti harmonizalt értesités;

29. harmonizalt cimke: az (EU) 2025/1960 bizottsagi végrehajtasi rendelet II. melléklete
szerinti harmonizalt cimke.”

2.§


https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-177-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-177-00-00

(1) A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) bekezdése a kovetkez6 k)-m) ponttal egésziil ki:

(Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévék kozott kotott szerz6déstdl eltérd szerzédés esetén a
vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon a fogyaszto szerzodesi nyilatkozatinak
megtétele elott tajékoztatni a fogyasztot)

,k) a tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallas fennallasarol és idétartamarol, ha a gyarto az
aru tekintetében tartdossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast vallal, és az erre vonatkozo
informaciot a vallalkozas rendelkezésére bocsatja;

I) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetén arrdl az
id6tartamrol vagy idépontrol, ameddig a gyartd vagy a szolgaltato szoftverfrissitést biztosit, ha
a gyartd vagy a szolgaltatd ezt az informéciot a vallalkozas rendelkezésére bocsatja;

m) az aru javithatosagi pontszamarol, ennek hidnydban az aru szerzddésszeriiségének
megorzéséhez sziikséges potalkatrészek elérhetdségérdl, becsiilt koltségérdl és megrendelési
eljarasarodl, a javitasi és karbantartdsi utasitdsok rendelkezésre allasardl, valamint a javitast
korlatozo tényezokre vonatkozo informaciokrol, ha a gyartdo ezeket az informacidkat a
vallalkozas rendelkezésére bocsatja.”

(2) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 9. §-a a kovetkezd (1a) bekezdéssel egésziil ki:
»(1a) A vallalkozas

a) az (1) bekezdés e) pontja szerinti, az aru vonatkozasaban fennalld t4jékoztatasi
kotelezettségét harmonizalt értesités tjan,

b) az (1) bekezdés k) pontja szerinti tdjékoztatasi kotelezettségét harmonizalt cimke utjan,
jol lathatd modon teljesiti, tovabba a harmonizalt cimkén emlékezteti a fogyasztot arra is, hogy
a megfeleldség szavatoldsara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség eldnyeiben is részesiil.”

3.§

(1) A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés n) pontja helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:

(Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés megkdtését
megeldzéen a villalkozds koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot)

,»N) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, tovabba a jotallas fennallasarol
¢és annak feltételeir6l, valamint a tartdssagra vonatkozo kereskedelmi jotallasrol, ha a gyarto az
aru tekintetében tartossagra vonatkozd kereskedelmi jotallast vallal, és az erre vonatkozd
informaciot a vallalkozas rendelkezésére bocsatja;”

(2) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés u) pontja helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:

(Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerzédés megkotését
megelozoen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheto modon tdjékoztatni a fogyasztot)

,u) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatds barmilyen
vonatkoz6 kompatibilitdsarol, interoperabilitdsar6l a vallalkozastol észszerlien elvarhato



ismereteknek megfelelden, tovabba arrol, hogy a gyartd vagy a szolgaltatd meddig biztosit
szoftverfrissitést, ha a gyartd vagy a szolgaltatd az erre vonatkoz6 informacidkat a vallalkozas
rendelkezésére bocsatja;”

(3) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése a kovetkezd x) ponttal egésziil ki:

(Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését
megelozéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot)

»X) az aru javithatdsagi pontszdmardl, ennek hianydban az aru szerzddésszeriiségének
megorzéseéhez sziikséges potalkatrészek elérhetdségérdl, becsiilt koltségérol és megrendelési
eljarasarol, a javitasi és karbantartasi utasitdsok rendelkezésre allasarol, valamint a javitast
korlatozé tényezOkre vonatkozé informaciokrol, ha a gyartd ezeket az informacidkat a
vallalkozas rendelkezésére bocsatja.”

(4) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. §-a a kovetkez6 (1a) bekezdéssel egésziil ki.

»(1a) A vallalkozas

a) az (1) bekezdés m) pontja szerinti, az aru vonatkozdsdban fenndlld t4jékoztatasi
kotelezettségét harmonizalt értesités Utjan,

b) az (1) bekezdés n) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségét harmonizalt cimke utjan,

jol lathatdo modon teljesiti, tovabba a harmonizalt cimkén emlékezteti a fogyasztot arra is, hogy
a megfeleldség szavatoldsara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség elényeiben is részesiil.”

4. §

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:

,»(1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus iton kotott szerzodés a fogyasztd szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd modon, kozvetleniil a
fogyaszto szerz0dési nyilatkozatanak megtétele elott felhivja a fogyasztod figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), f), p) és r) pontjdban meghatarozott informacidkra, valamint arra, ha a gyarto
az aru tekintetében tartdssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast vallal, és az erre vonatkozé
informadciot a vallalkozas rendelkezésére bocsatja.”

5. §

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a kovetkezo 37. §-sal egésziil ki:

»37. § (1) Ez a rendelet a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU irdnyelv médositasarol, a fogyasztok
zold atallasban valo szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb
védelem és a hatékonyabb t4jékoztatds révén torténd novelése tekintetében cimii, 2024. februar
28-1 (EU) 2024/825 eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

(2) Ez a rendelet a megfelelség szavatolasdra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrol szolo
harmonizalt értesités €s a tartdssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol6 harmonizalt cimke
kialakitdsarol ¢€s tartalmarol szold, 2025. szeptember 25-1 (EU) 2025/1960 bizottsagi
végrehajtasi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.”

6.§



A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

7. §

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
a) 11. § (1) bekezdés h) pontjaban az ,.a fuvarozasrdl és” szovegrész helyébe az ,,a
fuvarozasrol, a kdrnyezetbarat szallitasi lehetdségekrol és szoveq,
b) 36. §-aban az ,,A 22. § (1) bekezdés c¢) pontja, valamint 22. § (la)—(1c) bekezdése”
szovegrész helyébe az ,,Ez a rendelet” szoveg
1ép.

8.§

(1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kdvetd 3. napon 1ép
hatalyba.

(2) Az 1-5. § ésa 7. § a) pontja 2026. szeptember 27-én 1ép hatalyba.

9.§

(1) Az 1-5. § és a 7. § a) pontja a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelv modositasarol, a
fogyasztok zold atallasban valo szerepvallaldsénak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni
hatékonyabb védelem ¢€s a hatékonyabb t4jékoztatas révén torténd ndvelése tekintetében cimii,
2024. februar 28-1 (EU) 2024/825 eurodpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek vald megfelelést
szolgalja.

(2) A6.§,a7. §Db) pontja és az 1. melléklet a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédések tekintetében torténd modositasardl €s a 2022/65/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2023. november 22-1 (EU) 2023/2673 eurdpai
parlamenti €s tanacsi irdnyelvnek valo megfelelést szolgalja.

(3) Ez a rendelet a megfeleldség szavatoldsara vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrol szolo
harmonizalt értesités és a tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelold harmonizalt cimke
kialakitasarol és tartalmarol szolo, 2025. szeptember 25-i (EU) 2025/1960 bizottsagi
végrehajtasi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.

Magyar Péter
miniszterelnok


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
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1. melléklet a ..../2026. (.....) Korm. rendelethez

., 1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasi minta-tajékoztato
1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondési hatarid6 az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a c€lbdl felhasznédlhatja a mellékelt elallasi-/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettd] a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokédsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési
mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

5..)
6...)

3. Utmutat6 az elallasi-/felmondasi minta-tajékoztato6 kitoltéséhez:
(1.....) Illessze be a kovetkezd idézdjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz0dés esetén: ,,a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) aru adasvételére iranyulod szerzodés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az 4rut
atveszi.”;

C) tdbb aru szolgaltatisakor: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé arut atveszi.”;

d) tobb tételbél vagy darabbol allo 4ru szolgaltatisakor: ,,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”;



e) aru meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerz6dés esetében:
,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé arut.”

(2.....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, telefonszdmat és elektronikus levelezési
cimét.

(3.....) Ha On elallasi funkci6 biztositasaval koteles lehetdséget adni a fogyasztonak arra, hogy
az online megkdtott szerz6déstdl elalljon, illessze be a kdvetkezd szdveget: ,,Az elallasi jogat
On online is gyakorolhatja a kdvetkezd cimen: [beillesztendé az internetes cim vagy egyéb
megfeleld magyarazat az eléllasi funkcid elérési helyérdl]. Ha ezt az online funkciot veszi
igénybe, az elallas megérkezését — az eléllas tartalmat, valamint napjat €s idOpontjat is
feltlintetve — tartés adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és
nyujtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kovetkezé szdveget: ,,On internetes
oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim] kitoltheti az elallasi-/felmondasi nyilatkozat-
mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szdndékat egyértelmiien kifejezd egyéb
nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az eldllas/felmondas megérkezését tartés adathordozon
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Aru adasvételére iranyuld szerzodés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy az arut
elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,,A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte:
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerzddés alapjan arut vett at,
a) az alabbiak koziil illessze be a megfelel6t:
— ,,Az arut visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,,0On koteles szamunkra vagy .... [illessze be az aru atvételére On 4ltal feljogositott személy
nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi az arut.”;

és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,,Az aru visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) ,,Az 4ru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) tavollévek kozott kotdtt szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru visszakiildési
koltségének viselését, és az aru jellegébdl adédoan postai kiildeményként nem adhat6 fel: ,,Az
aru visszakiildésének kozvetlen koltségét — azaz ... [illessze be az 0sszeget] fuvarozasi koltséget
—On viseli.”; vagy ha az aru visszakiildésének koltségét észszertien nem lehet elSre kiszamitani:
Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt
Osszege ... [illessze be az Gsszeget].”, vagy



bd) Ha tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében az arut a szerzodés megkotésekor a
fogyasztd otthondba fuvaroztik és az aru jellegébdl adéddan postai kiilldeményként nem adhatd
fel: ,,Az arut sajat koltségiinkon magunk fuvarozzuk vissza.”;

és
c) illessze be az alabbiakat: ,,On kizarolag akkor vonhato feleldsségre az aruban bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgéltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szoveget illessze be: ,,Ha
On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatds teljesitése,
felmondésa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nytjtott szolgaltatas
ellenértékét.”



