TAJEKOZTATO
A BELUGYMINISZTERIUMBAN MUKODO

PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESEROL

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény értelmében panasszal és kdzérdekii bejelentéssel
barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra
jogosult szervhez.

A torvény alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi
— eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sseég vagy az egész tarsadalom érdekeét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasz vagy kozérdekii bejelentés szoban, irdsban és személyesen tehetd.

A Beliigyminisztériumhoz intézett panaszt, kozérdekii bejelentést a panaszokrol, a kozérdek
bejelentésekrdl, valamint a belsd visszaélés bejelentésével dsszefliggd tligyek intézésérdl szolo
8/2024.(IV. 25.) BM utasitas alapjan kell megvizsgalni és elintézni.

A kozponti elérhetdségeken beérkezett, valamint a BM szervezeti egységei altal atadott
panaszokat vagy kozérdeki bejelentéseket az Ugyfélszolgalati Osztaly kezeli, s vizsgalja meg,
hogy a panasz vagy kozérdekii bejelentés intézése a tarca hataskorébe tartozik-e. Amennyiben
a panasz vagy kozérdeki bejelentés kezelése nem a tarca hataskorébe tartozik, a panaszt vagy
kozérdekii bejelentést atteszi az eljarasra jogosult szervhez.

Elérhetdségek:

Székhely: 1014 Budapest, Szenthdromsag tér 6.

Postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

Telefonszam: +36-1-441-1000

Ugyfélszolgalati telefon: +36-1-441-1769

Hétfo: 12:30-15:30

Kedd: 9-12

Szerda: 12:30-15:30

Csiitortok: 9-12

Péntek: 9-12

E-mail: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Levelezési cim: BM Ugyfélszolgalati Osztaly, 1903 Budapest Pf. 314.
Személyes iigyfélfogadas: Elozetes telefonos egyeztetés alapjan a 1014 Budapest,
Szentharomsag tér 6.
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