A fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok szocialis teriileten 2025. évben lefolytatott
ellendrzéseinek orszagos szintii tapasztalatai

A kormanyhivatalok tobbségében a hatosagi ellendrzési terv végrehajtdsa a meghatarozott
célokkal és litemezés szerint, a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen, tervszeriien és
dokumentalt modon valdsult meg. Az ellenérzések lefolytatdsa soran a kormanyhivatalok a
jogszabalyi eldirasok kovetkezetes ¢s egységes alkalmazasaval igyekeznek biztositani a
torvényesség ¢és szakszerliség érvényesiilését. Az ellendrzések soran hangsulyt kapott az
igyfélbarat megkdzelités, valamint a szolgaltaté tipust kozigazgatasi gyakorlat alkalmazasa. A
kormanyhivatalok térekedtek arra, hogy az ellendrzések atlathato és egylittmikodésen alapulo
modon valosuljanak meg, eldsegitve ezzel a jogkdvetd magatartas erdsitését és az ellendrzési
tevékenység eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén a kormanyhivatalok munkatéarsai igyekeztek atfogd képet
kapni az ellendrzott intézmények szervezeti kereteirdl, személyi és targyi feltételeirdl, szakmai
tevékenységérdl, valamint a kotelezé dokumentacio vezetésérdl. Altalanossagban elmondhatd,
hogy a szocidlis szolgaltatok, intézmények alapvetden torekedtek a jogszerii €s szakszerd, a
szakmai tmutatokban foglaltak szerinti miikodésre.

E szolgaltatasok terén tovabbra is a legjelentdsebb kihivast a szakember-ellatottsag okozza. A
fenntartok torekedtek a jogszabalyban rogzitett minimumfeltételek teljesitésére, de nehezen
tolthetok be a megiiresedett allashelyek, és a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési
eldirasok aldli ideiglenes felmentéssel foglalkoztatottak szama magas. Még mindig tobb
varmegyében tapasztalhaté volt, hogy nem megfeleld a dolgozok munkakdri besoroldsa. A
magas fluktuacid, valamint a szakember utdnpotlas biztositasdnak nehézségei megnehezitették
az ellatas stabilitasat. A személyi feltételekre iranyuld vizsgalatok tobb varmegyében feltartak
tovabba, hogy a fenntartok a dolgozoknak nem biztositottdk a munkaruhat, védéruhat; nem
jelentették be dket a mitkodési nyilvantartasba, illetve a tovabbképzési terviiket nem vagy nem
megfelelden készitették el.

A targyi feltételek tekintetében tobb esetben a szocidlis intézmények elhelyezésére szolgald
épiiletek, azok berendezési targyai allaganak romldsa volt tapasztalhatd, hidnyzott a
karbantartas, illetve az akadalymentesités csak részben valosult meg az épiiletek épitészeti
adottsagaira figyelemmel.

Tobb varmegyében jellemz0 volt, hogy egyes fenntartok nem megfelelden allapitottdk meg az
onkoltséget, az intézményi €s a személyi téritési dijat.

Altaldnos tapasztalat, hogy a fenntartok elmulasztottik bejelenteni az engedélyesekkel
kapcsolatban bekdvetkezd valtozasokat, illetve a sziikséges esetben nem kezdeményeztek
adatmodositast.

A kotelezd dokumentacid terén jellemzdéen a szakmai programok, szervezeti és miikodési
szabalyzatok hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld aktualizalasanak hidnya, egyes
esetekben a dokumentacid hianyos adattartalommal valé vagy nem a jogszabalyoknak
megfeleld vezetése volt tapasztalhatd. A dokumentacios fegyelem javitasat a kormanyhivatalok
szakmai tamogatassal igyekeztek segiteni.



J6 gyakorlatként kiemelhetd, hogy egyes intézmények a koronavirusjarvany ota tovabbra is
fokozott figyelmet forditanak a szezonalis jarvanyokra, bevitt fertdzések elkertilésére, szorosan
egylttmiikodve a népegészségiligyi hatosaggal.

Osszességében elmondhatd, hogy a fenntartok egyiittmiikddéek voltak, a kisebb-nagyobb
hianyossagokat orvosoltdk, mas esetekben sziikség volt jogkovetkezmények alkalmazésara
(hatarid6 tlizése a hianyossag, jogsértés megsziintetésére ¢és a jogszeri mikodés
helyreéllitasara; hatosagi szerzédés meghosszabbitasa, megkotése; ritkabb esetben szocialis
igazgatasi birsag kiszabasa).

A kormdnyhivatalok szakmai egyeztetésekkel, konzulticios lehetdség biztositasaval, a
jogszabalyvaltozasokra valo figyelemfelhivassal, jogértelmezési kérdések megvalaszolasaval
rendszeresen segitették a hianyossadgok felszamolasat, az intézmények miikodésének javitasat.



